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Stowo od Prezesa

Drodzy Czytelnicy,

Oparty na wartos$ciach, historii i wizji firmy Gedeon Richter Plc,,
niniejszy Kodeks etyki stuzy okresleniu postaw, ktdre nalezy przyjac.

Nasza historia doskonale pokazuje nasze wartosci, ktdre pomogty nam
zyska¢ nasza reputacje. W Richter wierzymy, ze nasza dzialalnosc¢
biznesowa, w tym badania, rozwoj, produkcja, dystrybucja, marketing,
interakcje z organami panstwowymi, sprzedaz i promocja musza by¢
ksztattowane poprzez przestrzeganie najwyzszych standardéow
etycznych, przepisow i praktyk w branzy farmaceutycznej.
Wdrozyli$my niniejszy Kodeks etyki oraz inne zasady i podreczniki w
Globalnym programie zgodnosci firmy Richter, aby przedstawi¢ Wam
odpowiedzialne i zgodne z prawem metody, z jakimi decydujemy sie
dziata¢ kazdego dnia.

Dla Richter, jako globalnego gracza, poszanowanie réznic kulturowych i prawnych jest kluczowym
warunkiem dziatania zgodnego z przepisami.

0d pracownikéw firmy Richter oczekujemy przestrzegania niniejszego Kodeksu etyki i odpowiedzialnego
dziatania w relacjach ze wszystkimi interesariuszami, w tym pracownikami stuzby zdrowia, pacjentami,
konsumentami, dostawcami ustug opieki zdrowotnej, naukowcami, rzadami, organami regulacyjnymi,
partnerami biznesowymi, dostawcami i sprzedawcami, a takze dziatania z szacunkiem i troska o naszych
wilasnych pracownikéw. Richter dazy do prowadzenia swojej dziatalnos$ci w sposéb zapewniajacy uczciwg
konkurencje, a etyczne postepowanie bedzie cechowac wszystkie nasze kontakty biznesowe.

Ciagly sukces i wzrost w wysoce konkurencyjnej branzy to zaréwno codzienny cel biznesowy, jak i
dtugoterminowa wizja Richter. Aby je zrealizowa¢, nasza strategia biznesowa obejmuje uczciwo$¢, etyke i
zgodno$¢ jako fundamenty naszego zréwnowazonego rozwoju, ktore nie podlegajg zadnym kompromisom.
Zadne kodeksy ani zasady nie s3 w stanie obja¢ ogromnej réznorodnoéci wyzwan etycznych, wymogéw
prawnych i regulacyjnych stawianych przez codzienng dzialalno$¢ gospodarczg lub majgcych do niej
zastosowanie. Dlatego wszyscy pracownicy powinni zawsze kierowac sie dobrym osgdem odpowiedzialno$ci.
Wasz osad ma znaczenie, w szczegdlnosci dlatego, Ze nie tolerujemy nieprzestrzegania litery i ducha naszego
Kodeksu etyki. Dlatego uwazamy, ze przestrzeganie naszego Kodeksu etyki jest niezbednym warunkiem
prowadzenia dziatalno$ci w Richter. Jest to droga, jaka nasz Zarzad wybrat, aby osiggna¢ sukces. To jest ton,
ktéry chcemy nadaé. Reszta zalezy od wspdtpracy wszystkich naszych kolegéw i kolezanek w realizacji
programu zgodnosci firmy Richter, kazdego dnia, w odpowiedzialny sposéb.

Zgodnie z powyzszym, prosze Was o stosowanie naszego Kodeksu etyki.

Budapeszt, 20 grudnia 2021 r. )
c A & ?/;-L//\
Erik Bogsch
Prezes



. ZGODNOSC 1 UCZCIWOSC BIZNESOWA

I.1. Globalny program zgodnoSci firmy Richter

Niniejszy Kodeks etyki jest przewodnikiem po etycznym postepowaniu i zawiera ogélne wytyczne dotyczace
odpowiedzialnego, etycznego i zgodnego z prawem postepowania biznesowego dla pracownikéw i partneréw
Gedeon Richter Plc. (“Spdtka”) i jej podmiotow stowarzyszonych (“Podmiot(y) stowarzyszony(e)!”; Spotka i
Podmioty stowarzyszone zwane tgcznie “Richter”).

Aby zapewni¢ konkretne wytyczne w réznych obszarach dziatalnosci i obszarach wysokiego ryzyka, firma
Richter wdrozyta swéj Globalny program zgodnosci, ktéry ma zastosowanie do firmy Richter. Podreczniki i
zasady, do ktdrych odnosi sie niniejszy Kodeks etyki, sg czescig Globalnego programu zgodnosci firmy Richter.

Chociaz znajomos¢ i przestrzeganie Kodeksu etyki, podrecznikéw i zasad jest obowigzkowa, nie da sie wydac
instrukcji dla kazdego dziatania i decyzji, ktére nalezy podjaé. Aby skutecznie pomdc w spetnieniu oczekiwan
dotyczacych odpowiedzialnego osadu okreslonych powyzej, w sytuacji, ktora nie jest objeta Kodeksem etyki
i innymi zasadami okreslonymi w podrecznikach Globalnego programu zgodnosci firmy Richter nalezy zada¢
sobie nastepujgce pytania:

»  Czy tojestlegalne?

»  Czy to jest wykonalne z etycznego punktu widzenia?

»  Czyjest to zgodne z warto$ciami Richtera?

»  Czy Wasz przetozony lub Dyrektor Zarzadzajacy firmy uznaliby, ze to wtasciwa decyzja?

»  Czy Wy i Wasi wspotpracownicy czulibyscie sie komfortowo, gdyby zostato to podane do publiczne;j
wiadomos$ci w mediach?

Globalny program zgodnosci firmy Richter powinien réwniez stuzy¢ jako wiez miedzy pracownikami. Aby
stworzy¢ te wiez wartoSci, oczekujemy zwiekszonej odpowiedzialnosci od pracownikéw, Kktérym
powierzyliSmy role przywo6dcze na wszystkich poziomach naszej organizacji.

1.2. Zwiekszona odpowiedzialno$¢ menedzerow za zgodnos¢

Menedzerowie, podobnie jak kazdy pracownik firmy Richter, muszg przestrzega¢ Kodeksu etyki. Jednak jako
menedzerowie macie dodatkowe obowigzki w zakresie komunikowania sie z cztonkami swojego zespotu i
zapewniania im zrozumienia naszego Kodeksu etyki oraz kierowania sie we wszystkich swoich dziataniach
najwyzszymi standardami etycznymi. Jako menedzerowie powinniscie budowa¢ infrastrukture i Srodowisko,
ktére wykrywa i reaguje na zagrozenia dla etyki, zgodnosci i regulacyjne. Kiedy tylko jest to mozliwe, jako
menedzerowie musicie korzysta¢ z okazji do komunikowania sie i omawiania etycznego postepowania,
dzielenia sie wyzwaniami z cztonkami zespotu i tworzenia otwartego Srodowiska pracy, ktére zacheca
cztonkow zespotu do zgtaszania sie do Was z pytaniami i problemami.

Uwazamy, ze umyslne niedostrzeganie lub ignorowanie zagrozen dla zgodnosci jest wyrazng oznaka braku
cech przywddczych. Jesli jesteScie menedzerami, oczekujemy, Ze przejmiecie odpowiedzialno$¢ w
nastepujacych kwestiach:

1 “Podmiot(y) stowarzyszony” oznacza dowolny podmiot prawny, ktory jest bezposrednio lub posrednio kontrolowany
przez lub znajduje sie pod wspdlng kontrolg ze Spétka. Kontrola oznacza, ze jednostka lub osoba samodzielnie lub
wspolnie z innymi ma prawna lub faktyczng zdolno$¢ do kontrolowania prawa gtosu lub kontrolowania i kierowania
kierownictwem innego podmiotu, na podstawie umowy lub w inny sposéb.



»  Uwszglednienie potencjalnego wptywu kazdego dziatania na reputacje i dlugofalowe interesy firmy
Richter.

»  Generalnie, dazenie do doskonato$ci w uczciwos$ci i stosowanie stylu przywoddztwa, Kktory
demonstruje nasze wartosci.

»  Promowanie etyki i zgodnosci poprzez przyktad w codziennych dziataniach.

»  Zrozumienie i postepowanie zgodnie z Kodeksem etyki i podrecznikami zgodnos$ci oraz wymaganie
udziatu w obowigzkowych szkoleniach.

»  Otwarto$¢ na watpliwosci pracownikow

Implementacja i prowadzenie Globalnego programu zgodnosci jest zadaniem Dziatu Prawnego i Zarzadzania
Operacjami Globalnymi, ktéry wdraza w praktyce Globalny program zgodnosci firmy Richter, nadzorujac
przestrzeganie niniejszego Kodeksu etyki i innych zasad firmy Richter.

1.3. Obowiazujace przepisy i wymagania regulacyjne

Richterijej pracownicy podlegajg wielu zasadom i regulacjom majacym na celu ochrone pacjentéw i klientow,
poprawe jakosci produktéw leczniczych, Swiadczen zdrowotnych oraz pomoc w eliminowaniu oszustw i
niewlasciwego wptywu na ocene medyczna.

Ze wzgledu na globalng obecno$¢ firmy Richter, Podmioty stowarzyszone podlegaja przepisom prawa i
przepisom kraju, w ktérym prowadzg dziatalno$¢. W przypadku, gdy lokalne przepisy i wymagania
regulacyjne réznig sie od instrukcji i polityk firmy Richter dotyczacych zgodnosci, nalezy zastosowac bardziej
rygorystyczne (zwykle lokalne) wymagania. Wszyscy pracownicy powinni zna¢ i przestrzega¢ przepiséw
ustawowych, wykonawczych i standardéw etycznych, ktére majg zastosowanie do dziatalnosci biznesowej i
roli danego pracownika.

Jesli ustawa lub przepisy wykonawcze moga uniemozliwi¢ pracownikom przestrzeganie niniejszego Kodeksu
etyki lub ktdéregokolwiek z podrecznikéw zgodnos$ci, zawsze nalezy skonsultowac sie z odpowiednim
menedzerem oraz Dzialem Prawnym i Zarzadzania Operacjami Globalnymi lub zgtosi¢ takie zdarzenie w
sposob okreslony w niniejszym Kodeksie etyki.

II. POUFNOSC

ILL Poufno$¢ i ochrona danych

Produkty, ustugi, pomysty, koncepcje i inne informacje, ktére tworzymy i zbieramy na co dzien, s waznymi
zastrzezonymi zasobami firmy Richter. Obejmuja one plany marketingowe, dane dotyczace sprzedazy, dane
Kliniczne i medyczne, dane klientéw i pracownikéw, techniki produkcji, dane cenowe oraz informacje o
mozliwosSciach rozwoju biznesu.

Informacje uwazane za poufne i uwazane za tajemnice handlowe (przemystowe) firmy Richter (Spétki lub
Podmiotu stowarzyszonego) w szczegélnosci, ale nie wytgcznie, obejmuja podstawowe informacje majgce
wplyw na dziatalnos¢ firmy Richter, ktéore w zwigzku z tym powinny by¢ chronione zaréwno w trakcie
stosunku pracy, jak i po jego zakonczeniu.

Wazne jest, aby firma Richter i jej pracownicy chronili i zapobiegali niewtasciwemu lub nieuprawnionemu
dostepowi lub ujawnieniu tych informacji, a takze informacji stron trzecich przekazanych firmie Richter.

Pracownicy nie mogg ujawnia¢ stronom trzecim zadnych innych faktéw, danych ani informacji dotyczacych
firmy Richter bez jej uprzedniej zgody; ponadto pracownicy nie mogg postepowac w zaden sposdb



umozliwiajgcy stronom trzecim dostep do takich faktéw, danych i informacji.

Jezeli chodzi o obowiazek zachowania poufnosci, bioragc pod uwage wymogi prawne i regulacyjne, Richter
bedzie wspotpracowaé ze wszystkimi organami rzagdowymi w zwigzku z wnioskami o informacje lub
wizytami na miejscu. Wtasciwy dzial prawny pomoze w ustaleniu, jakie informacje nalezy udostepni¢ w
danym przypadku.

Poufno$¢ nie dotyczy ujawniania danych w interesie publicznym oraz prawnie okreslonego obowigzku
przekazywania danych, zgtaszania danych i obowigzku informowania w interesie publicznym.

Firma Richter, jej partnerzy biznesowi i agenci zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa ponoszg
odpowiedzialno$¢ za ochrone danych osobowych, a za przetwarzanie danych osobowych wyltgcznie w
granicach obowigzujacych przepiséw prawa, polityk i procedur firmy Richter. Firma Richter, jej partnerzy
biznesowi i agenci pomagaja chroni¢ prywatnosé, w tym dane osobowe dotyczace stanu zdrowia, leczenia,
choroby, rasy i pochodzenia etnicznego, przekonan religijnych, politycznych lub innych pogladéw
filozoficznych (ktére sg szczegdélnymi kategoriami danych osobowych), a pracownicy majg obowigzek
postepowal zgodnie z zasadami okre$lonymi w odpowiednich przepisach i regulacjach, a takze w
wewnetrznych podrecznikach, politykach lub innych wytycznych firmy Richter. Wiecej informacji na temat
ochrony danych i zgodnego z prawem przetwarzania danych mozna znalez¢é w Globalnej polityce prywatnosci
firmy Richter. W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z ochrong danych i kwestiami prywatnosci,
prosimy o kontakt z Dziatem Prawnym i Zarzadzania Operacjami Globalnymi Sp6tki (siedziba: Gyomrai ut 19-
21.H-1103 Budapeszt, Wegry, email: dataprotection@richter.hu).

I1.2. Obrona informacji poufnych Sp6iki

Wszyscy pracownicy firmy Richter sg zobowigzani do zachowania poufnosci i do ochrony informac;ji
uznanych za informacje poufne Spo6tki oraz do przestrzegania przepiséw prawa i odpowiedniej polityki firmy
Richter w zwiazku z wykorzystywaniem informacji poufnych, manipulacjami na rynku i bezprawnym
ujawnianiem informacji poufnych. Zobowigzania te dotycza nie tylko pracownikéw Spoéitki, ale wszystkich
tych, ktérzy zostang oznaczeni jako ,osoba z dostepem do informacji poufnych” na podstawie przepisow
kazdorazowo obowigzujacych na Wegrzech i w Unii Europejskiej.

Richter zgodnie z przepisami prawa generalnie zabrania wykorzystywania informacji poufnych, manipulacji
na rynku oraz bezprawnego ujawniania informacji poufnych.

Wykorzystywanie informacji poufnych bezposrednio lub po$rednio w zwigzku z kupnem lub sprzedaza akcji
lub innymi transakcjami zwigzanymi z akcjami, na wiasny uzytek lub na rzecz oséb trzecich, udostepnianie
informacji poufnych nieuprawnionej stronie trzeciej lub ujawnianie takich informacji niezgodnie z prawem
jest surowo zabronione.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku dotyczacym rynkéw kapitatowych i regulacji korporacyjnych
firmy Richter.

III. KONFLIKTY INTERESOW, ZAPOBIEGANIE OSZUSTWOM I ZWALCZANIE KORUPCJI

II1.1. Konflikty interesow i zapobieganie oszustwom

Wszyscy pracownicy sa odpowiedzialni za unikanie sytuacji, ktore stanowig lub stwarzajg wrazenie konfliktu
miedzy interesem pracownika a interesem firmy Richter. W trakcie stosunku pracy pracownicy nie mogg
prowadzi¢ dziatalnos$ci gospodarczej, przemystowej lub innej, ktéra powoduje konflikt intereséw z firma
Richter. Dalsze i szczegétowe instrukcje sg czescig umowy o prace i/lub odpowiednich przepiséw lokalnych.



Kazdy potencjalny konflikt intereséw powinien zosta¢ ujawniony i zaakceptowany przez kompetentnego
menedzera pracownika. W pewnych sytuacjach menedzer moze zwrdcic sie o wskazéwki do Dziatu Prawnego
i Zarzadzania Operacjami Globalnymi.

Samodzielne wykrywanie konfliktow intereséw

Zasada zapobiegania oszustwom zawarta w Globalnym programie zgodnosci firmy Richter wymaga, aby
pracownicy zachowywali sie w sposob §wiadomy, aby zapobiega¢ oszustwom i utracie zasobow firmy Richter.
Swiadomo$¢ istnienia konfliktu intereséw jest podstawa naszej inicjatywy zapobiegania oszustwom, dlatego
wdrozyliSmy samodzielne wykrywanie konfliktéw interesow.

Aby samodzielnie wykry¢ konflikty interesow i ustali¢, czy nalezy zglosi¢ przetozonemu potencjalny konflikt
interesdw, przed podjeciem decyzji lub podjeciem dziatania nalezy zawsze zadac sobie nastepujace pytania.

»  Czy ta decyzja lub dziatanie przyniesie zysk lub stworzy inng zachete dla mnie lub osoby bliskiej
kosztem firmy Richter?

»  Czy tadecyzjalub dziatanie bylyby postrzegane przez innych jako przynoszace korzyscilub tworzace
inng zachete dla mnie lub osoby bliskiej kosztem firmy Richter?

» Czy ta decyzja lub dziatanie zaszkodzi reputacji mojej lub firmy Richter w kontekscie konfliktu
interes6w, w szczegdlnosci, jesli zostataby upubliczniona w mediach?

»  Czy ta decyzja lub dziatanie negatywnie wptynie na moja zdolno$¢ do wykonywania pracy w firmie
Richter?

»  Czy ta decyzja lub dziatanie potencjalnie zaszkodzi interesom Richtera?

Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z powyzszych pytan brzmi ,TAK”, przed podjeciem lub zaangazowaniem sie
w dang decyzje lub dziatanie nalezy skonsultowac sie ze swoim przetozonym.

W przypadku nieprawidtowosci lub podejrzenia popetnienia naduzycia pierwsza rzeczg, o ktérg zapyta Dziat
ds. Zarzadzania Operacjami Globalnymi, Prawny i Zgodnosci, jest “czy rozwazytes powyzsze pytania do
samodzielnego wykrycia konfliktu interesow?”.

Brak rozwazenia pytan do samodzielnego wykrycia konfliktu intereséw jest powaznym naruszeniem, ktdre
moze skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym.

II1.2. Przeciwdzialanie lapownictwu i korupcji

W niektérych krajach relacja biznesowa moze obejmowa¢ rozrywke zwigzang z biznesem lub wymiane
prezentow o symbolicznej warto$ci miedzy partnerami biznesowymi. Przyjmowanie lub wreczanie takich
prezentow, rozrywek lub jakichkolwiek korzysci przez pracownika jest dozwolone tylko wtedy, gdy jest to
zgodne z obowigzujacym prawem oraz Kodeksem etyki firmy Richter i innymi instrukcjami dotyczacymi
zgodnosci.

Ogodlnie rzecz biorac, prezenty i zaproszenia moga by¢ przyjmowane lub wreczane tylko wtedy, gdy maja
warto$¢ symboliczng, nie ubiegano sie o nie, sa okazjonalne, ale nigdy nie majg postaci gotéwki lub
ekwiwalentu pienieznego.

Firma Richter zabrania pracownikom firmy Richter i wszystkim dziatajagcym w imieniu firmy Richter
oferowania, wreczania, Zadania, akceptowania lub przyjmowania tapéwek. Zaden pracownik ani Zadna osoba
dziatajgca w imieniu firmy Richter nie moze nigdy oferowaé, autoryzowa¢ ani przekazywac ptatnosci lub
korzysci, ktéore maja na celu wywarcie niewlasciwego wptywu lub chocby tylko stwarzaja wrazenie
wywierania niewtasciwego wptywu na urzednika panstwowego lub uzyskania nieuczciwej przewagi



biznesowe;.

Niewtasciwe ptatnosci lub jakakolwiek inna forma korupcyjnego zachowania biznesowego u ktéregokolwiek
z pracownikdw firmy Richter lub ktéregokolwiek z partneréw biznesowych firmy Richter na rzecz
jakiejkolwiek osoby prywatnej, urzednika publicznego lub instytucji moga narazi¢ pracownika lub strone
trzecig na postepowanie cywilne i karne oraz moga zaszkodzi¢ firmie Richter.

Bardziej szczegdtowe zasady okresla Podrecznik dotyczacy przeciwdziatania tapownictwu i korupcji firmy
Richter w Polityce postepowania i przejrzystosci w biznesie, ktérego postanowien pracownicy firmy Richter
musz3a obowigzkowo przestrzegac.

IV. OGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

IV.1. Rowne szanse na zatrudnienie

Polityka firmy Richter jest zapewnienie réwnych szans na zatrudnienie oraz traktowanie kandydatow i
pracownikéw bez wzgledu na cechy osobiste, takie jak rasa, kolor skdry, pochodzenie etniczne, wyznanie,
pochodzenie, religia, pte¢, orientacja seksualna, wiek, tozsamo$¢ ptciowa lub ekspresja ptciowa, narodowosé,
stan cywilny, cigza, pordd lub powigzany stan chorobowy, informacje genetyczne, stuzba wojskowa, stan
zdrowia (zgodnie z definicjg lokalnego prawa) lub inne cechy chronione obowigzujacym prawem.

Menedzerowie sa odpowiedzialni za zapewnienie zgodnosci z niniejszym Kodeksem etyki. Kazda jednostka
operacyjna powinna okresowo monitorowac, raportowac i w razie potrzeby doskonali¢ swoje dziatanie w
obszarze rownych szans.

Z drugiej strony firma Richter oczekuje, Zze wszyscy jej pracownicy bedg powstrzymywac sie od wszelkich
form dyskryminacji (bezposredniej lub posredniej), nekania i odwetu.

IV.2. Prawa czlowieka, zwalczanie handlu ludzmi, pracy dzieci i pracy przymusowej

Pracownicy firmy Richter przestrzegaja praw cztowieka okreslonych w odpowiednich konwencjach
miedzynarodowych oraz w lokalnych przepisach i regulacjach.

Richter zdecydowanie potepia praktyki handlu ludzmi, wykorzystywania dzieci i pracy przymusowej oraz
zobowigzuje sie do zapobiegania tym praktykom w swojej dziatalnosci, a takze w swoim tancuchu dostaw.

Richter zabrania réwniez surowego i okrutnego traktowania pracownikdéw.

IV.3. Dyskryminacja, nekanie i przeciwdzialanie dzialaniom odwetowym

Richter promuje i ceni Srodowisko pracy wolne od nekania stownego i fizycznego. Pracownicy, ktérzy
dopuszczajg sie aktéw nekania lub dyskryminacji, podlegaja postepowaniu dyscyplinarnemu, ktére moze
obejmowac rozwigzanie umowy o prace, z zastrzezeniem przepisOw obowigzujacego prawa. Menedzerowie
sg odpowiedzialni za to, aby podlegajgce im jednostki biznesowe byty wolne od nekania i dyskryminacji.

Firma Richter jest rowniez zaangazowana w tworzenie $srodowiska wolnego od dziatan odwetowych. Surowo
zabronione s3 dzialania odwetowe wobec pracownika, ktéry w dobrej wierze zasiega porady, zgtasza
watpliwosci, zgtasza niewtasciwe postepowanie lub przekazuje informacje w postepowaniu wyjasniajacym.
Jesli jakakolwiek osoba, niezaleznie od swojej roli w firmie Richter, podejmie dziatania odwetowe wobec
pracownika, ktéry zgodnie z prawdg i w dobrej wierze zglosil potencjalne naruszenie, firma Richter podejmie
odpowiednie dziatania.



IV.4. Ochrona prywatnosci

Richter szanuje prywatnos¢ oséb. Jednakze firma Richter oczekuje, ze zachowanie i czynnos$ci pracownikow
poza godzinami pracy nie beda kolidowa¢ z obowigzkami, jakie majag w zwigzku z zatrudnieniem w firmie
Richter.

IV.5. Dziatalno$¢ polityczna

Chociaz firma Richter zacheca swoich pracownikéw do udzialu w polityce wyborczej w tych krajach, gdzie
jest to wlasciwe, taka dziatalno$¢ musi odbywac sie wytacznie w na gruncie indywidualnym i prywatnym, a
nie w imieniu firmy Richter. Pracownikom nie wolno prowadzi¢ osobistej dziatalnosci politycznej w
godzinach pracy w firmie Richter ani wykorzystywa¢ w tym celu mienia lub sprzetu firmy Richter.

Jesli jakikolwiek pracownik uczestniczy w dziatalnosci politycznej, oczekuje sie, ze taki pracownik
>  nie bedzie angazowac sie w dziatalnos¢ polityczng w miejscu pracy lub w godzinach pracy;

» upewni sie, Ze jego dziatalno$¢ polityczna nie jest nie do pogodzenia w rozumieniu przepiséw
odpowiednich ustaw; oraz

>  przestrzega przepisow prawa oraz wewnetrznych zasad, podrecznikéw, polityk lub innych
wytycznych firmy Richter

IV.6. NaduZzywanie substancji

Naduzywanie substancji moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy.
Firma Richter dazy do stworzenia srodowiska wolnego od naduzywania substancji dla zdrowia i dobrego
samopoczucia pracownikéw oraz dla dobra firmy Richter.

Uzywanie nielegalnych narkotykéw i naduzywanie alkoholu lub innych substancji, w tym lekéw dostepnych
bez recepty (,0TC”) lub tylko na recepte (,RX”) w miejscu pracy jest zabronione.

Miejsce pracy obejmuje kazde miejsce, w ktérym pracownik prowadzi dziatalno$¢ firmy Richter, niezaleznie
od czasu i lokalizacji.

1V.7. Zasoby Spotki

Zasoby firmy Richter pomagaja pracownikom wykonywaé ich prace. Poprzez wlasciwe wykorzystanie
zasobdw pracownicy moga przyczynic sie do sukcesu firmy Richter i poméc w realizacji jej celow.

Zasoby (ze szczeg6lnym uwzglednieniem urzadzen komputerowych) i zainstalowane na nich programy
udostepniane s3 pracownikom wytacznie lub przede wszystkim do pracy, podobnie jak wszelkie informacje i
dane przechowywane w systemach elektronicznych firmy Richter, wszelkie informacje i dane dotyczace firmy
Richter i pracy / zatrudnienia przechowywane na urzadzeniach komputerowych i nos$nikach danych
uzywanych przez pracownikéw sg wtasno$cia Richter (Spétki lub Podmiotu stowarzyszonego).

Sprzet informatyczny i telekomunikacyjny oraz inne zasoby dostarczane przez firme Richter maja by¢
wykorzystywane przede wszystkim do celéw zwiazanych z praca. Richter moze monitorowacé przestrzeganie
tej zasady przez pracownikéw nawet pod nieobecnos$é pracownikéw droga elektroniczng i/lub fizyczna.
Monitorowanie to dotyczy w szczeg6lnosci korzystania z programéw zainstalowanych na urzadzeniach
komputerowych oraz monitorowania komunikacji e-mail. Monitoring bedzie prowadzony w oparciu o
odpowiednie regulacje prawne oraz inne wewnetrzne polityki firmy Richter. Zasoby moga by¢
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wykorzystywane do celéw prywatnych zgodnie z odpowiednimi przepisami wewnetrznymi.

Oczekuje sieg, ze pracownicy beda chroni¢ fizyczng integralno$¢ zasobéw, ktére sa im udostepniane do pracy,
oraz wykorzystywac¢ je w odpowiedni i ekonomiczny sposéb. Nie powinni powodowa¢ nadmiernych lub
nieracjonalnych kosztow oraz wykorzystywac zasobow w niewtasciwy sposéb i bez uzasadnionego powodu;
ponadto sposéb, w jaki wykorzystuja te zasoby powinien utrudnia¢ pracy ani przeszkadzaé¢ w jej
wykonywaniu.

Zasoby moga by¢ wykorzystywane wylacznie zgodnie z zasadami poufnos$ci firmy Richter, przepisami
dotyczacymi ochrony danych i normami etycznymi.

IV.8. Prowadzenie dokladnych ksiag i rejestrow

Operacje i dziatania biznesowe firmy Richter podlegajg $cistym regulacjom, a firma Richter musi spetnia¢
wiele wymagan podczas zarzadzania rejestrami i informacjami. Kazdy pracownik firmy Richter musi
zarzadza¢ dokumentacjg i informacjami zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami. Brak
spetniania wymogéw dotyczacych prowadzenia i zarzgdzania rejestrami moze skutkowaé powaznymi
konsekwencjami, w tym utrata lub pogorszeniem stanu zasobéw lub sankcjami i grzywnami natozonymi na
firme Richter.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi oraz Regulaminem notowan, kontynuacji obrotu i
ujawniania informacji Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Budapeszcie, Spétka publikuje swoje ogloszenia i
ujawnia informacje oraz zgtoszenia zwykte i nadzwyczajne na stronie internetowej Gietdy Papierow
Wartosciowych w Budapeszcie, stronie internetowej poswieconej ujawnianiu informacji na rynku
kapitatowym zarzadzanym przez Narodowy Bank Wegier oraz na wtasnej stronie internetowej Richter.
Szczegotowe informacje mozna znalez¢é w Podreczniku dotyczacym rynkéw kapitatowych i regulacji
korporacyjnych firmy Richter.

V. BADANIA I ROZWOJ ORAZ OCHRONA PRAW IP

Wszyscy pracownicy sa odpowiedzialni za dziatanie w sposdb zgodny z wysokimi oczekiwaniami firmy
Richter dotyczacymi jakosci i uczciwosci w zakresie badan i rozwoju oraz za zgtaszanie watpliwosci za
posrednictwem dowolnego z wielu dostepnych kanatéw, w tym opisanych w Zataczniku I do niniejszego
Kodeksu etyki.

Firma Richter zobowigzuje sie do zachowania integralnosci i jakosci danych klinicznych z naszych
sponsorowanych badan, aby zapewni¢, ze jej zgloszenia opieraja sie na danych najwyzszej jakosci. Procesy i
procedury firmy Richter zapewniajg jakos¢, zgodnos¢ i wysoka wydajnos¢ na kazdym etapie.

Zasady i procedury firmy Richter majg na celu zapewnienie poszanowania zdrowia, dobrego samopoczucia i
bezpieczenstwa uczestnikow badan, a takze kultury, praw i przepiséw krajow, w ktérych prowadzone s3
badania. Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy zapoznac sie z Podrecznikiem prawa farmaceutycznego firmy
Richter stanowigcym cze$¢ naszej Polityki postepowania i przejrzystosci w biznesie.

Wtiasnos¢ intelektualna firmy Richter jest jednym z jego najcenniejszych zasobéw, poniewaz jest niezbedna
do utrzymania przewagi konkurencyjnej. Obejmuje wynalazki, know-how, patenty, znaki towarowe, prawa
do wzordéw przemystowych, dane regulacyjne, prawa autorskie, tajemnice handlowe, nazwy domen, wiedze
naukowsq i techniczng oraz wszelkie inne potencjalne prawa wtasnosci intelektualnej lub przemystowej. Od
wszystkich pracownikéw oczekuje sie wspierania i zabezpieczania ochrony, utrzymania, obrony i
egzekwowania praw wtasnosci intelektualnej firmy Richter.

Zgodnie z powyzszym wilasno$¢ intelektualna firmy Richter powinna by¢ chroniona przed nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem i bezprawnym wykorzystaniem. W szczegélnoSci pracownicy nie mogg udostepniac
niechronionej wtasnosci intelektualnej podmiotom zewnetrznym bez uprzedniego uzyskania zezwolenia od
swojego menedzera i podpisania z takimi stronami umowy o zachowaniu poufnosci. Firma Richter i jej
pracownicy szanujg wtasno$¢ intelektualng innych podmiotéw. Nieuprawnione uzycie, kradziez lub
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przywlaszczenie poufnych informacji lub wilasnosci intelektualnej stron trzecich moze skutkowac
powaznymi konsekwencjami prawnymi, takimi jak kary pieniezne, nakazy sagdowe lub sankcje karne.

VI. WYMAGANIA DOTYCZACE JAKOSCI

VI.1. Jakos$¢ produkcji i dostaw

Richter doktada wszelkich staran, aby jej produkty byly wytwarzane i dostarczane zgodnie z wysokimi
standardami jakos$ci. Dziatalno$¢ produkcyjna firmy Richter jest prowadzona zgodnie z obowiazujacymi
wymogami regulacyjnymi, Dobrg Praktyka Wytwarzania (,GMP”) oraz wilasnymi, rygorystycznymi
standardami jakosci. Richter i wszyscy jej pracownicy sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze wykonujg swoje
obowigzki w sposdb zgodny z niezachwianym zaangazowaniem firmy Richter w jako$¢ i zgodno$¢, a takze za
zgtaszanie probleméw i watpliwosci dotyczacych jakosci za posrednictwem odpowiednich kanatow.

VI.2. Zapewnienie i monitorowanie bezpieczenstwa i jakosci produktow Richter

Pracownicy s3 odpowiedzialni za przekazywanie odpowiednich informacji dotyczacych bezpieczenstwa i
jakosci do lokalnej jednostki ds. bezpieczenstwa lekéw lub odpowiedniego przedstawiciela firmy Richter w
ciagu 24 godzin od otrzymania takich informacji. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Polityce nadzoru nad
bezpieczenstwem farmakoterapii firmy Richter.

VIL. OGOLNE ZASADY UDOSTEPNIANIA INFORMAC]JI O PRODUKTACH

VIL.1. Przekazywanie informacji o produktach

Richter zobowiazuje sie do dostarczania terminowych i uczciwych informacji o produktach pacjentom,
konsumentom, pracownikom stuzby zdrowia i organom regulacyjnym na catym $wiecie, aby informowac
zainteresowane strony o zastosowaniach swoich produktéw oraz skutecznos$ci i bezpieczenstwie ich
stosowania.

VIIL.2. Etyka marketingu

Pracownicy firmy Richter sg zobowiazani do $cistego przestrzegania odpowiednich przepiséw prawa i
Kodeksu etyki w zakresie farmaceutycznej komunikacji marketingowej, maja obowiazek dotozy¢ wszelkich
staran, aby utrzymywac¢ witasciwe relacje partnerskie z pracownikami stuzby zdrowia i innymi Kklientami
podczas przekazywania informacji o produktach firmy Richter; sa zobowigzani do podkre$lania zalet
produktéw Richter przy przekazywaniu informacji o produktach w sposéb profesjonalny i naukowo
uzasadniony oraz powinni powstrzymac sie od dyskredytowania produktéw konkurencyjnych i konkurencji.

VIL.3. Rynek i interakcje z pracownikami stuzby zdrowia

Firma Richter zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standardéw uczciwosci i zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami w kazdym aspekcie swoich relacji z pracownikami stuzby
zdrowia.

Wszystkie materiaty promocyjne i komunikaty musza by¢ doktadne, niewprowadzajace w btad i zgodne ze
wszystkimi obowigzujacymi normami medycznymi, prawnymi i regulacyjnymi, w tym obowigzujacymi
normami dotyczacymi uzasadnienia, naukowego rygoru i uczciwej réwnowagi.

Pracownicy firmy Richter musza przestrzega¢ zasad i procedur firmy Richter dotyczacych etykietowania,
programéw promocyjnych, prébek produktéw i innych kwestii, ktére majg wptyw na ich role i obowiazki.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ w Podreczniku postepowania i przejrzystos$ci w biznesie firmy Richter.
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VIIL. OGOLNE ZASADY KONKURENCJI

VIIL.1. Prawo antymonopolowe i konkurencji

Obowigzkiem odpowiednich pracownikéw firmy Richter jest znajomo$¢ przepis6w antymonopolowych i
dotyczacych konkurencji oraz ich implikacji, w tym tego, w jaki sposéb maja one zastosowanie w kraju, w
ktérym prowadza dziatalnosé, w zwiazku z faktem, ze przepisy antymonopolowe lub dotyczace konkurencji
obowigzuja w wielu krajach, chociaz moga one nieznacznie r6znia sie w zaleznosci od kraju.

VIIIL.2. Zakaz nieuczciwej konkurencji

Richter powstrzymuje sie od dziatan szkodliwych dla reputacji jej konkurentéw i wszelkich zachowan, ktére
szkodzg lub narazajg na szwank wiarygodno$¢ konkurentow.

Pracownikom Richter nie wolno uzyskiwa¢ ani wykorzystywa¢ tajemnic handlowych innej firmy w
nieuczciwy sposob; nie moga tez oni przekazywac takich tajemnic innej osobie bez upowaznienia ani ujawnia¢
ich opinii publicznej. Pozyskiwanie tajemnic przedsiebiorstwa w nieuczciwy sposéb obejmuje réwniez
pozyskanie tajemnicy przedsiebiorstwa bez zgody osoby upowaznionej lub przy wspétudziale osoby, ktéra
pozostaje z ta osobg w stosunkach poufnych lub biznesowych.

Prawo konkurencji ma istotny wplyw na dziatalno$¢ biznesowa firmy Richter, w tym na relacje z
konkurentami i partnerami biznesowymi (dostawcami i dystrybutorami). Przepisy dotyczace konkurencji sg
uchwalane w ponad 100 krajach na calym swiecie, we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
oraz przez samg Unie Europejska. Organy ochrony konkurencji sg coraz bardziej aktywne w egzekwowaniu
prawa dotyczacego karteli, a wspétpraca miedzynarodowa poprawita sie, co skutkuje zwiekszong kontrolg
regulacyjna. W Unii Europejskiej Europejska Sie¢ Konkurencji (ECN) ustanowita jeszcze $cislejsza wspotprace
miedzy Komisja Europejska jako organem ds. konkurencji a organami ochrony konkurencji panstw
cztonkowskich. Nie jest jednak zabronione tworzenie konkurencji przy korzystniejszych warunkach
biznesowych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku zgodno$ci z prawem konkurencji firmy
Richter.

IX. ZGODNOSC Z ZASADAMI KONTROLI HANDLU

Firma Richter i wszyscy jej pracownicy sg odpowiedzialni za przestrzeganie przepiséw dotyczacych kontroli
handlu, ktére s3 ztozone i mogg sie szybko zmienia¢. Naruszenie globalnych przepiséw dotyczacych kontroli
handlu moze prowadzi¢ do znacznych grzywien i kar, zaréwno dla firmy Richter, jak i kazdej zaangazowanej
osoby, a takze innych probleméw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci i tanicuchem dostaw.

W wielu krajach obowiazujg przepisy regulujace import, eksport lub transfer okreslonych kontrolowanych
produktéw, oprogramowania i technologii, a takze $wiadczenie niektorych kontrolowanych ustug. Ponadto
wiele przepiséw dotyczacych kontroli handlu ogranicza inwestycje, transakcje i dziatalno$¢ biznesowa firmy
Richter z okreslonymi krajami, podmiotami lub osobami.

Pracownicy, ktorzy pracuja bezposrednio lub posrednio z ktérymkolwiek z powyzszych obszaréw, a takze
przy powigzanych transakcjach finansowych lub w obszarach takich jak operacje miedzynarodowe, logistyka,
finanse, planowanie spotkan, przepisy regulacyjne lub prawne, powinni zna¢ globalng polityke firmy Richter
w zakresie kontroli handlu i powigzane procedury.

13



X. OCHRONA REPUTAC]I FIRMY RICHTER

X.1. Reprezentowanie firmy Richter

Wszyscy pracownicy powinni by¢ $wiadomi intereséw firmy Richter podczas pracy; reprezentowac wartosci
firmy Richter i dziata¢ zgodnie z nimi; nie komunikowa¢ sie w imieniu firmy Richter bez odpowiedniego
upowaznienia lub zezwolenia, a takze nie ujawnia¢ opinii publicznej ani stronie trzeciej stanowiska ani
informacji, itp. firmy Richter; komunikowac sie w zakresie swojej wiedzy i obowigzkéw zawodowych oraz w
sposéb zorientowany na cel na tematy zwigzane z Richterem i swoja praca. Szczegétowe informacje mozna
znalez¢ w Podreczniku komunikacji korporacyjnej firmy Richter.

X.2. Media spotecznos$ciowe

Angazujac sie w dziatania w mediach spotecznosciowych, w tym zaréwno na platformach wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, pracownicy musza przestrzega¢ zasad firmy Richter. Zasady firmy Richter naktadaja
wymagania na tworzenie i korzystanie z mediéw spotecznosciowych sponsorowanych przez firme Richter.
Tworzac wszelkie media spotecznos$ciowe sponsorowane przez firme Richter, pracownicy powinni
konsultowa¢ sie z Dzialem Komunikacji i Relacji z Rzadem Spo6tki oraz Dziatem Prawnym i Zarzadzania
Operacjami Globalnymi. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku komunikacji korporacyjnej firmy
Richter i Podreczniku dotyczgcym tresci witryn internetowych.

X.3. Media, analitycy i zapytania publiczne

Firma Richter zobowigzuje sie do dostarczania doktadnych i wiarygodnych informacji mediom, analitykom
finansowym, inwestorom i innym cztonkom spoteczenstwa. Wszelkie informacje ujawniane publiczne, w tym
prognozy, komunikaty prasowe, przemdwienia i inne komunikaty muszg by¢ uczciwe, doktadne, aktualne i
odzwierciedla¢ fakty.

Wylacznie dyrektor generalny, prezes i osoby przez nich upowaznione sg uprawnione do reprezentowania
firmy Richter podczas odpowiedzi na pytania medidw, analitykéw finansowych, inwestoréw lub innych
cztonkow spoteczenstwa. Szczegbtly znajduja sie w Podreczniku komunikacji korporacyjnej firmy Richter.

XI. RICHTER I SPOLECZNOSC

XI.1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (“CSR”)

Richter angazuje sie w uczestnictwo, pomoc i doskonalenie spotecznosci i Srodowiska, w ktérym dziata, na
przyktad poprzez udziat w programach edukacyjnych i spotecznych.

XI.2. Ochrona srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa

Richter stara sie przyczynia¢ do zréwnowazonego rozwoju, zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie.
Ochrona S$rodowiska oraz zdrowia i bezpieczeistwa pracownikéw firmy Richter, pracownikéw
tymczasowych, gosci i spotecznos$ci, w ktérych firma Richter dziata, jest priorytetem biznesowym i podstawa
wartosci firmy Richter.

XII. ZGEASZANIE

XII.1. Zgtaszanie naruszen

W przypadku naruszen Kodeksu etyki i/lub Globalnego programu zgodnosci lub pytan dotyczacych Kodeksu
etyki, Globalnego programu zgodnosci i jego podrecznikéw, nalezy skontaktowac sie z Dziatem Prawnym i
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Zarzadzania Operacjami Globalnymi (telefon: +36 1431 4700; email: compliance@richter.hu) w celu
uzyskania porady, jak podano w Zatgczniku I do niniejszego Kodeksu etyki.

Jedynymi osobami upowaznionymi do korzystania z tego adresu e-mail sg Specjalista ds. zgodnosci i
Menedzer ds. zgodnosci, ktorzy traktuja wszystkie informacje przesytane na ten adres e-mail w sposéb
poufny i gwarantuja anonimowos$¢ osobom zglaszajgcym. Anonimowe zgtoszenia sg rozpatrywane i badane
tylko w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa; jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub urazéw; lub prawdopodobne jest, ze doszto do powaznego naruszenia obowigzkéw lub zasad
firmy Richter.

Richter zakazuje i bedzie uzywa¢ wszelkich dostepnych $rodkéw, aby zapobiec dyskryminacji lub karze za
wyrazanie i zglaszanie swoich watpliwosci dotyczacych postanowien Kodeksu etyki.

XIIL.2. Konsekwencje naruszenia Kodeksu etyki, Globalnego programu zgodnosci i jego Podrecznikow

Naruszenia postanowien Kodeksu etyki, Globalnego programu zgodnosci oraz jego podrecznikéw mogg
wigzac sie z odpowiedzialno$cig na gruncie prawa pracy, prawa cywilnego lub karnego w zaleznos$ci od
okolicznosci sprawy.

Skutki prawne wynikajgce z prawa pracy zaleza od wszystkich okolicznosci sprawy i moga obejmowac
upomnienie, niekorzystne skutki prawne lub rozwigzanie stosunku pracy.

Wszelkie naruszenia niniejszego Kodeksu etyki beda traktowane przez firme Richter powaznie i moga
skutkowa¢ postepowaniem dyscyplinarnym, wtacznie z rozwigzaniem stosunku pracy i/lub rozwigzaniem

umowy o prace. Nieznajomo$¢ standardéw firmy Richter i/lub lokalnego prawa nie stanowi
usprawiedliwienia dla ich nieprzestrzegania.

XIII. MOC OBOWIAZUJACA NINIEJSZEGO KODEKSU ETYKI

Niniejszy Kodeks etyki wchodzi w zycie z dniem jego podpisania i bedzie obowigzywat do czasu jego
uchylenia.

Poprzednio obowigzujacy Kodeks etyki traci moc z chwilg wej$cia w zycie niniejszego Kodeksu.

Budapeszt, 20 grudnia 2021 r. o Qz\/\

Erik Bogsch
Prezes
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ZALACINIKI

ZALACZNIK I WEWNETRZNY REGULAMIN OBSLUGI ZGLOSZEN DOTYCZACYCH ZGODNOSCI DLA
GEDEON RICHTER PLC. I JE] PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH DZIALAJACYCH W UNII
EUROPEJSKIE]

1. PREAMBULA

1.1 Zgodnie z warto$ciami, historig i wizja Gedeon Richter Plc. (dalej: ,Spdtka”), wprowadzony zostaje
Globalny program zgodno$ci Spétki i jej Podmiotéw Stowarzyszonych, ktéry gromadzi i porzadkuje wartosci
i normy, ktérych pracownicy i partnerzy biznesowi Richter musza przestrzega¢ w toku prowadzonej przez
nich dziatalno$ci biznesowej. (W odniesieniu do niniejszego Regulaminu, Gedeon Richter Plc. i jej Podmioty
Stowarzyszone dziatajace na terenie Unii Europejskiej zwani sg dalej facznie: “Richter”)

1.2 Nasza historia doskonale pokazuje nasze wartosci, ktédre pomogly nam zyskaé nasza reputacje. W Richter
wierzymy, ze nasza dziatalno$¢ biznesowa, w tym badania, rozwéj, produkcja, dystrybucja, marketing,
interakcje z organami panstwowymi, sprzedaz i promocja musza by¢ ksztattowane poprzez przestrzeganie
najwyzszych standardéw etycznych, przepiséw i praktyk w branzy farmaceutycznej. Podrecznik Zgodno$ci,
ktéry stanowi integralng cze$¢ Globalnego programu zgodno$ci, zostat opracowany w celu wyrazenia naszego
zobowigzania do zgodnego z prawem i odpowiedzialnego codziennego dziatania firmy Richter.

1.3 Ciagly sukces i wzrost w wysoce konkurencyjnej branzy to zaréwno codzienny cel biznesowy, jak i
dtugoterminowa wizja Richter. Aby je zrealizowaé, nasza strategia biznesowa obejmuje uczciwosé, etyke i
zgodnos¢ jako fundamenty naszego zro6wnowazonego rozwoju, ktére nie podlegaja zadnym kompromisom.
Kazdy pracownik, konsultant, przedstawiciel, dostawca i inny partner biznesowy firmy Richter musi
przestrzega¢ odpowiednich przepiséw krajowych i ponadnarodowych (w tym w szczego6lnosci wydanych
przez Unie Europejska) oraz regulacji branzowych w obszarze etyki, Podrecznika zgodnos$ci oraz
zmienionego i zaktualizowanego Kodeksu etyki, ktory stanowi jego cze$¢ w trakcie ich interakcji z innymi
interesariuszami, takimi jak pracownicy stuzby zdrowia, pacjenci, organizacje opieki zdrowotnej i organizacje
pacjentéw. Richter zobowiazuje sie do zachowania konkurencji na rynku w swojej dziatalno$ci biznesowej
oraz do dziatania w sposéb zgodny z prawem i etyczny we wszystkich transakcjach biznesowych.

1.4 Zgodnie z Globalnym programem zgodnos$ci firmy Richter oraz w $wietle Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 paZdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych
naruszenia prawa Unii (zwanej dalej Dyrektywa), na poziomie grupy powotano Wirtualnego Specjaliste ds.
Zgodnosci firmy Richter (Richter Virtual Compliance Officer; dalej: Richter VCO) w celu obstugi i
podejmowania dziatan w nastepstwie zgtoszen zwigzanych z Podrecznikiem zgodno$ci oraz obowigzujacymi
przepisami krajowymi i ponadnarodowymi oraz regulacjami branzowymi w obszarze etyki otrzymywanych
za posrednictwem dowolnego z kanatéw wyszczegdlnionych ponizej. Aby zapewnié sprawne dzialanie
systemu, kazdy wspoétpracownik ma obowiazek, a wszyscy przedstawiciele partneréw biznesowych i ich
pracownicy, potencjalni i byli pracownicy Richter oraz akcjonariusze i przetozeni Richter maja prawo do
zglaszania wszystkich przypadkéw, w ktérych zauwaza zachowanie naruszajgce postanowienia Podrecznika
zgodnosci i obowigzujacych przepiséw krajowych i ponadnarodowych oraz regulacji branzowych w obszarze
etyki.
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StworzyliSmy dedykowane kanaty komunikacji do zgtaszania takich przypadkéw, ktorych dane kontaktowe
sg nastepujgce:

e zgloszenia pisemne:
o kanat zglaszania online (Richter VCO): https://richter.vco.ey.com/
o adres e-mail: compliance@richter.hu
o zgloszenia ustne: przez system telefonicznych komunikatéw gtosowych: +36 1 431 4700;

2. CELE NINIEJSZEGO REGULAMINU

2.1 Richter VCO to poufny system zgtoszen w firmie, ktory stuzy do obstugi zgtoszen dotyczacych naruszen
prawa, regulacji branzowych w obszarze etyki i wewnetrznych regulacji firmy Richter (w tym Podrecznika
zgodnosci i Kodeksu etyki) (dalej: ,Zgtoszenia”) i ktéry utatwia identyfikacje i postepowanie z przypadkami
naduzy¢, nieetycznych zachowan i naruszen prawa.

2.2. Richter VCO stanowi integralng cze$¢ Globalnego programu zgodnosci firmy Richter, ktéry koncentruje
sie na wzmacnianiu kultury korporacyjnej opartej na zaufaniu i uczciwos$ci oraz zachowaniu dobrej reputacji
firmy Richter.

2.3. Niniejszy Regulamin okresla cel, zakres, zasady i proces dziatania Richter VCO i innych wewnetrznych
Kanat6éw zgtaszania oraz osoby i organizacje odpowiedzialne za obstuge zgtoszen.

3. ZAKRES POLITYKI

3.1. Zakres stosowania

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 2.1 od momentu dokonania
zgloszenia do jego zamkniecia (w tym przechowywania stosownej dokumentacji oraz ewentualnych
postepowan odwotawczych).

3.2 Zakres terytorialny

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Podmiotéw stowarzyszonych Richter dziatajacych na terenie Unii
Europejskiej w ich odpowiednich obszarach dziatalno$ci, z zastrzezeniem, ze Regulamin ten okre$la
minimalne wymagania wynikajace z Dyrektywy, i tam, gdzie dokonano odpowiedniej implementacji krajowej
Dyrektywy lub krajowe wymagania sp6tki réznig sie od niniejszego Regulaminu, dana spo6tka opracowuje i
opublikuje swoj regulamin wewnetrzny zgodnie ze swoim prawem krajowym.

3.3.Zakres personalny
3.3.1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do kazdego Zgtaszajacego, przez ktérego rozumie sie

3.3.1.1 osoby posiadajace status pracownika, ktére uzyskaly informacje o naruszeniach w
kontekscie zwigzanym z praca, w tym co najmniej

a) pracownicy firmy Richter (w tym pracownicy zatrudnienia na umowe o prace i pracownicy
kontraktowi)

b) pracownicy kontraktowi firmy Richter posiadajace status samozatrudnionego

c) udziatowcy oraz osoby nalezace do organu administracyjnego, zarzadzajacego lub
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nadzorczego firmy Richter

d) stazysci optacani lub nieoptacani

e) wszelkie osoby pracujace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcéw, podwykonawcow
i dostawcow firmy Richter

3.3.1.2 Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Zgtaszajacych, gdy zgtaszaja oni informacje o naruszeniu
prawa uzyskane w ramach stosunku pracy opartego na prawie pracy / umowie, ktéry od tego czasu sie
zakonczyt.

3.3.1.3. Niniejszy Regulamin ma réwniez zastosowanie do Zglaszajgcych, ktérych stosunek pracy oparty na
prawie pracy / umowie dopiero ma sie rozpocza¢, w przypadku uzyskania informacji o naruszeniach w
trakcie procesu rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.

3.3.2 Niniejszy Regulamin ma réwniez zastosowanie do wszystkich os6b zaangazowanych w obstuge, badanie
i odpowiadanie na zgtoszenia sygnalistéw w imieniu firmy Richter (zwanych dalej ,0sobami prowadzacymi
postepowanie wyjasniajgce”) oraz do wszelkich ekspertéw zewnetrznych zaangazowanych w takie procesy
(zwanych dalej , Eksperci ds. postepowania wyjasniajgcego"”).

4.ZASADY POSTEPOWANIA ZE SKARGAMI
4.1 Definicje

4.1.1 Wirtualny Specjalista ds. ZgodnoSci firmy Richter - “Richter VCO”. Kompleksowy, scentralizowany
system firmy Richter Gedeon Plc do zarzadzania zgloszeniami wewnetrznymi i zglaszaniem
nieprawidtowos$ci, ktory dziata jako kanat zgloszen pisemnych i jest dostepny dla Zglaszajacego na
nastepujacej stronie internetowej: https: //richter.vco.ey.com/.

4.1.2 Kanat zgtaszania. Dedykowany kanal wewnetrzny do przesytania i przyjmowania zgtoszen zachowan,
ktére naruszaja przepisy prawa krajowego i ponadnarodowego, branzowe regulacje w obszarze etyKi,
Podrecznik zgodnoSci Richter i inne przepisy wewnetrzne (Patrz punkt 1.5.)

4.1.3. Zgtaszajqcy. Osoby podlegajace niniejszemu Regulaminowi (patrz punkt 3.3), ktoére zaobserwowaty
jakiekolwiek zachowanie w zwigzku z firma Richter, ktére narusza przepisy prawa krajowego i
ponadnarodowego, branzowe regulacje w obszarze etyki, Podrecznik zgodnosci firmy Richter, inne przepisy
wewnetrzne i ktére zwracaja uwage firmy Richter na takie zachowanie za posrednictwem kanatow
zgtaszania.

4.1.4. Osoby, ktérych dotyczy zgtoszenie. Osoba fizyczna lub prawna, ktorej przypisuje sie naruszenie lub z
ktdéra powigzano naruszenie w kontekscie zgltoszenia.

4.2 Podstawowe zasady

4.2.1. Oczekiwania dotyczqce zglaszania. Kazda osoba zatrudniona przez firme Richter lub nalezgca do
personelu kontraktowego jest zobowigzana do dokonania zgloszenia w przypadku, gdy dowie sie o
naduzyciach, niewtasciwym postepowaniu lub zachowaniu, ktére jest sprzeczne z prawem krajowym lub
ponadnarodowym, branzowymi regulacjami w obszarze etyki lub przepisami Podrecznika zgodnosci firmy
Richter lub innymi regulacjami wewnetrznymi. Richter oczekuje zgtaszania réwniez od os6b innych niz
pracownicy.

4.2.2 Ochrona Zgtaszajqcych. Ochrona Zgltaszajacych jest szczegdlnie wazna dla firmy Richter i z tego
powodu gwarantujemy, ze zaden Zgltaszajacy nie bedzie narazony na zadne formy odwetu, dyskryminacje ani
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inne niesprawiedliwe traktowanie. Zgtaszajacy nie moga by¢ dyskryminowani, nawet jesli w dobrej wierze
ztoza zgloszenie, ktére w trakcie postepowania wyjasniajgcego okaze sie nieuzasadnione lub niekompletne.

4.2.3 Poufne traktowanie informacji. Tozsamos$¢, taka jak dane osobowe, dane Zgtaszajacego i oséb, ktorych
dotyczy zgloszenie, traktujemy zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie prywatno$ci, a tresé
zgloszen traktowana jest poufnie na wszystkich etapach postepowania wyjasniajacego i bez wyraznej zgody
Zgtaszajacego nie ujawniamy tozsamos$ci Zgtaszajacego (w tym wszelkich informacji, z ktérych mozna
bezposrednio lub posrednio wywnioskowac tozsamos$¢ Zgtaszajacego) osobom innym niz Osoby prowadzace
postepowanie wyjasniajace i Eksperci ds. postepowania wyjasniajgcego. Do czasu zakonczenia postepowania
wyja$niajgcego lub wszczecia postepowania karnego w wyniku postepowania wyjasniajacego Osoby
prowadzace postepowanie wyjasniajace i Eksperci ds. postepowania wyja$niajacego zachowaja w tajemnicy
wszelkie informacje dotyczace tresci zgtoszenia oraz oséb, ktérych ono dotyczy, i nie beda udostepniac tych
informacji zadnej innej jednostce organizacyjnej ani pracownikowi firmy Richter.

Niezwlocznie usuniemy z Kanatéw zgtaszania wszelkie dane dotyczace strony trzeciej niezaangazowanej w
zgtoszenie, ktdre nie sa niezbedne lub sg wyraznie nieistotne dla postepowania wyjasniajagcego w sprawie
zgtoszenia lub ktorych nie mozna przetworzy¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.
Dane osobowe Zgtaszajacego moga zosta¢ przekazane wytgcznie organowi wtasciwemu do przeprowadzenia
postepowania wszczetego na podstawie zgloszenia (zewnetrzny kanat zgtaszania), z wyjatkiem ostatniego
zdania punktu zatytutowanego ,Wymdg dobrej wiary” ponizej, jezeli organ ten jest uprawniony do ich
przetwarzania lub Zgtaszajgcy wyraznie wyrazit zgode na ich przekazanie. Nie wolno nam ujawnia¢ danych
osobowych Zgtaszajacego bez jego wyraznej zgody.

4.2.4 Mozliwos¢ anonimowego zglaszania. Zgtaszajacy moga réwniez dokonywaé swoich zgloszen
anonimowo, je$li sobie tego zycza. W takich przypadkach nigdy nie prébujemy zidentyfikowac Zgtaszajacego.

4.2.5 Wymdég dobrej wiary. Oczekuje sie, ze Zglaszajacy dokona zgloszenia w dobrej wierze, w
okolicznosciach, o ktorych wie, lub ma uzasadnione podstawy, by przypuszczac, ze sg one prawdziwe.

W przypadkach, w ktdrych stato sie jasne, ze Zgtaszajgcy przekazal nieprawdziwe informacje o kluczowym
znaczeniu w ztej wierze lub w sposob obrazliwy, ztozyt zgtoszenie wielokrotnie lub bezmy$lnie oraz

a) sa powody wskazujace na popetnienie przestepstwa lub wykroczenia, dane osobowe Zgtaszajacego zostang
przekazane organowi lub osobie uprawnionej do prowadzenia postepowania;

b) istnieja uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze Zgtaszajacy wyrzadzit bezprawng szkode lub w inny sposéb
naruszyt prawa innych oséb, jego dane osobowe zostang przekazane organowi lub osobie uprawnionej do
wszczecia lub przeprowadzenia postepowania, na zadanie takiego organu lub osoby.

4.2.6 Zapewnienie uczciwego procesu. Zapewniamy, ze proces bedzie uczciwy, niezalezny i profesjonalny.
Proces zostanie przeprowadzony, niezaleznie od stanowiska lub tozsamosci Zgtaszajacego oraz osoby/osob,
ktérych dotyczy zgloszenie, zgodnie z duchem Podrecznika zgodnosci firmy Richter oraz przepisami
krajowymi, ktére mogg mie¢ zastosowanie do Zgtaszajacego.

4.2.7 Ujednolicone zasady majqce zastosowanie do postepowania ze skargami. Kazde zgtoszenie
dokonane za posrednictwem dowolnego Kanalu zgltaszania bedzie obstugiwane przez Menedzera ds.
zgodnosci Grupy, jak okreslono w punkcie 5 ponizej, w sposéb opisany w niniejszym Regulaminie i zgodnie z
obowigzujacym prawem.

5. OBSLUGA ZGLOSZEN

5.1. Sposéb zgtaszania. Zgtoszenia mozna skiada¢ pisemnie w Systemie Richter VCO na stronie
https://richter.vco.ey.com/ poprzez wypelnienie i przestanie formularza lub wystanie wiadomosci e-mail na
adres compliance@richter.hu. Zgtoszenie mozna ztozy¢ telefonicznie pod numerem +36 1 431 4700
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pozostawiajac wiadomos¢ na automatycznej sekretarce lub za posrednictwem

5.2. Specjalisty ds. zgodnosci Grupy. Specjalista ds. zgodnosSci Grupy jest Dyrektorem Dzialu Prawnego i
Zarzadzania Operacjami Globalnymi Spoéiki.

5.3. Jezyk zgtoszen. Zgtoszenia mozna sktada¢ w Richter VCO i innych kanatach zgtaszania w jezykach krajow
UE, w ktorych Richter jest obecna, tj. wegierskim, rumunskim, polskim, czeskim, wtoskim, hiszpanskim,
niemieckim, francuskim, stowackim, butgarskim, portugalskim, stowenskim, szwedzkim, chorwackim; i
dodatkowo angielskim.

5.4. Niezbedne informacje. Do zgtoszenia konieczne moze by¢ podanie nastepujacych informacji:

a) dane osobowe Zgtaszajacego (imie i nazwisko e-mail oraz dane kontaktowe) (w przypadku zgloszen
anonimowych dane te nie muszg by¢ podawane);

b) stosunek Zgtaszajacego do Richtera

c) nazwisko osoby (os6b) i organizacji (organizacji), ktérych dotyczy zgloszenie, i ktére rzekomo
dopuszczaly sie podejrzanego zachowania;

d) szczegbélowy opis sprawy; oraz

e) wszelkie istotne informacje zwigzane ze sprawa.

Jezeli zgloszenie zostanie ztozone na piSmie w Richter VCO lub pocztg elektroniczna, Zgtaszajacy moze
réwniez dotgczy¢ dokumenty, ktére mogg by¢ pomocne w postepowaniu wyjasniajacym. Szczegdtowe
informacje dotyczace zarzadzania danymi zgtoszen dokonywanych w systemie Richter VCO sa dostepne w
systemie Richter VCO, natomiast Globalna polityka prywatnosci firmy Richter zawiera wytyczne w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych w zakresie zgloszen dokonywanych przez inne Kanaty zgtaszania.

5.5 Wspétadministratorzy danych. Administrator danych Kanatéw zgtaszania, ktérym jest Gedeon Richter
Plc. (siedziba: H-1103 Budapest, Gyomrdi ut 19-21.; numer rejestracyjny spotki: Cg. 01-10-040944; NIP:
10484878-2-44) i Podmiot stowarzyszony posiadajacy siedzibe w UE, ktorego dotyczy zgtoszenie, uznawani
s3 za wspotadministratoréw danych.

5.6 Podmiot przetwarzajqcy dane i przekazywanie danych. W zwiazku z systemem Richter VCO za podmiot
przetwarzajacy dane uznaje sie firmy Ernst&Young Kft. (1132 Budapest, Vaci tat 20) oraz Ernst&Young spo6tka
z ograniczong odpowiedzialno$cia Consulting sp. k. (Warszawa, ul. Rondo ONZ 1, kod pocztowy: 00-124),
ktdra stworzyta system VCO i technicznie obstuguje system VCO.

W przypadku zaangazowania Ekspertéw ds. postepowania wyjasniajacego przekazanie danych moze
nastapi¢ pod warunkiem, ze nie przekazujemy danych poza UE.

5.7 Okres przetwarzania danych osobowych. Zgloszenia otrzymywane za posrednictwem Kanatéw
zgtaszania otrzymuja kazdorazowo unikalny numer identyfikacyjny, na podstawie ktérego zgtoszenia sg
rejestrowane i przechowywane w utworzonym w tym celu zabezpieczonym systemie elektronicznym. Jezeli
postepowanie wyjasniajgce wykaze, ze zgltoszenie jest bezpodstawne lub Ze nie s3 wymagane zadne dalsze
dziatania, dane dotyczace zgloszenia zostang usuniete po 3 (trzech) latach (do 31 grudnia) nastepujacych po
roku obrotowym, w ktérym otrzymano zgtoszenie.

Jezeli na podstawie postepowania wyjasniajgcego zostana podjete jakiekolwiek dziatania, w tym dziatania
takie jak postepowanie sgdowe lub postepowanie dyscyplinarne wszczete przeciwko Zglaszajgcemu, dane
dotyczace zgtoszenia moga by¢ przetwarzane w naszej Gorgca linii ds. zgodnosci do czasu ostatecznego
zakonczenia postepowania wszczetego na podstawie zgtoszenia.

5.8 Prawa Zglaszajqcego zwiqzane z przetwarzaniem danych. Zgtaszajacy maja prawo zadania dostepu do
swoich danych osobowych, moga zada¢ informacji w zwigzku z przetwarzaniem swoich danych, moga zada¢
sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, a ponadto mogg
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skorzysta¢ z prawa sprzeciwu i ztozy¢ skarge do Spédtki jako administratora danych w zwiazku z
przetwarzaniem ich danych osobowych (Siedziba: Gyomr6i ut 19-21. H-1103 Budapeszt, Wegry, e-mail
inspektora ochrony danych Spoétki: dataprotection@richter.hu). Zgtaszajacy moga rowniez sktada¢ zgtoszenia
w zwigzku z przetwarzaniem danych przez Spoétke jako administratora danych do Wegierskiego Urzedu
Ochrony Danych i Wolnosci Informacji (adres pocztowy: H-1363 Budapest, Pf.: 9., Wegry; adres: H -1055
Budapeszt, Falk Miksa u. 9-11., Wegry; adres: ugyfelszolgalat@naih.hu; numer telefonu: +36 (1) 391-1400;
faks: +36 (1) 391-1410; www.naih.hu).

5.9 Odstgpienie od postepowania wyjasniajgcego. Od postepowania wyjasniajacego w sprawie
powtarzajacego sie, obrazliwego lub bezmys$lnego zgtoszenia o tej samej tresci zloZonego przez tego samego
Zgltaszajacego mozna odstapi¢, pod warunkiem, ze Zgtaszajacy zostanie o tym poinformowany w terminie
wyznaczonym przez obowigzujgce przepisy prawa.

5. 10 Badanie zgtoszen. Specjalista ds. zgodnos$ci Grupy Spoétki przyjmuje i dokumentuje zgloszenia oraz
obstuguje system Richter VCO i inne kanaty zgtaszania. Richter bada zgtoszenia tak szybko, jak to mozliwe w
danych okoliczno$ciach. Zgtaszajacy moze stale $ledzi¢ dziatania w sprawie swojego zgtoszenia w Richter VCO
podczas postepowania wyjasniajacego. Niezaleznie od tego, za posrednictwem ktérego Kanatu zgtaszania
Zgtaszajacy dokonat zgloszenia, w ciggu siedmiu dni od jego wptyniecia przestane zostanie mu potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia (w tym informacja o odstgpieniu od postepowania wyjasniajacego). Ponadto w ciggu
trzech miesiecy od potwierdzenia otrzymania Zgtaszajacy zostanie poinformowany o rozpatrzeniu
zgtoszenia. W okresie zimowej i letniej przerwy w dziatalnosci oficjalnie ogtaszanej corocznie przez Prezesa
Spotki termin administracyjny postepowania wyjasniajgcego zostaje zawieszony. W przypadku zgtoszen
dokonanych w tych okresach, fakt Zgtaszajacy otrzyma powiadomienie o zawieszeniu biegu terminu oraz
czasie trwania tego okresu.

5.11 Konflikt intereséw. Jesli zgtoszenie dotyczy Specjalisty ds. zgodnosci Grupy (lub Dziatu Prawnego i
Operacji Globalnych Spoétki), prosimy o przestanie zgtoszenia na piSmie na adres VCOaudit@richter.hu
zamiast do VCO Richter i compliance@richter.hu. Jezeli chcecie dokona¢ zgtoszenia telefonicznie, prosimy
rozpocza¢ zgtoszenie od nastepujacego wskazania ,Dotyczy GCO/LGOD"2, w takim przypadku telefon lub e-
mail zostanie przekazany bez odstuchu/odczytywania Dyrektorowi Dziatu Audytu Spétki w celu bezstronnej
oceny sprawy. Jezeli zgloszenie nie dotyczy Specjalisty ds. zgodnosci Grupy (ani Dziatu Prawnego i
Zarzadzania Siecia Miedzynarodowg Spoétki), Specjalista ds. zgodnosci Grupy bedzie mial swobode
zdecydowania, czy nalezy przeprowadzi¢ wewnetrzne postepowanie wyjasniajagce, w tym delegowac
odpowiedzialno$¢ za zbadanie zgtoszenia pracownikom zainteresowanego Podmiotu stowarzyszonego
Spotki lub Podmiotu stowarzyszonego w UE.

Zgtaszajacy, osoby, ktorych dotyczy zgtoszenie oraz wszelkie inne osoby, od ktérych nie mozna oczekiwag, ze
z jakiegokolwiek innego powodu beda mie¢ bezstronna opinie w sprawie, nie mogg bra¢ udzialu w
postepowaniu wyjasniajgcym dotyczacym zgtoszenia i podejmowaniu decyzji.

5.12 Osoba kierujqgca postepowaniem wyjasniajacym. Postepowanie wyjasniajagce w sprawie zgloszenia
jest zwykle (jesli nie ma konfliktu intereséw) prowadzone pod nadzorem najwyzszego szczebla Specjalisty
ds. zgodnosci Grupy (zwanego dalej ,,0soba odpowiedzialng za postepowanie wyjasniajgce”). Specjalista ds.
zgodnos$ci Grupy moze zleci¢ postepowanie wyja$niajgce w sprawie zgtoszenia pracownikom Spotki lub
podmiotu stowarzyszonego z UE, ktérego dotyczy zgtoszenie, lub moze przekaza¢ wczesniej zdefiniowane
zadania cze$ciowe zwigzane z badaniem zgloszenia osobom kierujacym innymi wyspecjalizowanymi

2 GCO oznacza Specjaliste ds. zgodnosci Grupy, a LGOD oznacza Dziat Prawny i Zarzadzania Siecig Miedzynarodowg - patrz
réwniez punkt 4.2.7 i 5.2
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obszarami wiedzy fachowej lub upowazni¢ ich do zaangazowania eksperta zewnetrznego. W przypadku
konfliktu intereséw u Specjalisty ds. zgodno$ci Grupy w zwiagzku ze zgloszeniem, jego uprawnienia, okreslone
w niniejszym Regulaminie, bedg wykonywane przez Dyrektora Dziatu Audytu.

5.13 Osoby prowadzqce postepowanie wyjasniajgce. Pracownicy wyznaczeni przez Specjaliste ds.
zgodnos$ci Grupy z odpowiednig wiedzg fachowa i kompetencjami zawodowymi do badania zgloszen
sygnalistow, pod ostatecznym nadzorem Specjalisty ds. zgodnos$ci Grupy, ktéry bada zgtoszenia sygnalistow
otrzymane za posrednictwem kanatu zgtaszania nieprawidtowosci.

5.14 Ekspert zewnetrzny. W niektorych przypadkach, jesli Specjalista ds. zgodnosci Grupy lub wyznaczone
przez niego Osoby prowadzace postepowanie wyjasniajgce uznaja, ze tre$¢ zgtoszenia wymaga specjalnej
wiedzy fachowej dla pomys$lnego przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, ktdrej nie mozna zapewnic
w firmie Richter, moze on podja¢ decyzje o powotaniu ekspertow zewnetrznych (Eksperci ds. postepowania
wyjasniajgcego). Eksperci ds. postepowania wyjasniajacego podlegaja zasadom dotyczacym konfliktu
intereséw, ochrony danych i poufnosci okres§lonym w niniejszym Regulaminie. Dokumentacja wygenerowana
przez Ekspertdw ds. postepowania wyjasniajgcego zostanie udostepniona Osobom prowadzacym
postepowanie wyjasniajace i bedzie przechowywana w Aktach postepowania wyjasniajgcego. W przypadku
ztozenia zgloszenia w systemie Richter VCO, ww. dokumentacja bedzie réwniez obstugiwana i rejestrowana
w Richter VCO.

5.15 Raport z postepowania wyjasniajgcego. Osoba prowadzaca postepowanie wyjasniajgce podsumowuje
swoje ustalenia w raporcie i na tej podstawie formutuje odpowiedz dla Zgtaszajacego. W przypadku, gdy
zgtoszenie wymaga kompleksowej odpowiedzi, istnieje mozliwo$¢ jego badania panelowego. Zgtaszajacy
musi zosta¢ poinformowany, ze konieczna jest odpowiedz panelu.

5.16 Informacja zwrotna na temat oceny zgloszenia. Na podstawie raportu z postepowania wyjasniajgcego,
Osoba prowadzgca postepowanie wyjasniajace przekaze Zgtaszajacemu informacje zwrotng na temat wyniku
postepowania wyjasniajgcego i podjetych dziatan. Jezeli zgloszone zachowanie uzasadnia wszczecie
postepowania karnego lub innego postepowania urzedowego, Richter zorganizuje wszczecie takiego
postepowania.

5.17 Nadzoér nad obstugq zgloszen. Prawidtowe funkcjonowanie obstugi zgloszen powinno podlegac
regularnym rewizjom, z uwzglednieniem ewentualnych zmian w otoczeniu legislacyjnym. Prawidtowa
obstuga zgtoszen otrzymanych w danym roku obrotowym (czy zgtoszenie zostato zbadane, czy dotrzymano
terminow, wynik postepowania wyjasniajacego) jest weryfikowane przez Specjaliste ds. zgodnosci Grupy -
lub w przypadku konfliktu intereséw, przez Dyrektora Dziatu Audytu - do konica czerwca roku nastepujacego
po danym roku obrotowym.

5.18 Postanowienia rozne. Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowiazuje do
odwotania.

Budapeszt, 20 grudnia 2021 r. - L\/\

Erik Bogsch
Prezes
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ZALACZNIK 11

WEWNETRZNY REGULAMIN OBSLUGI ZGLOSZEN SKLADANYCH PRZEZ GORACA LINIE DS. ZGODNOSCI
DLA PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH GEDEON RICHTER PLC DZIALAJACYCH POZA UNIA
EUROPE]JSKA

1. PREAMBULA

Zgodnie z warto$ciami, historig i wizjg Gedeon Richter Plc. (dalej: ,Sp6tka”), wprowadzony zostaje Globalny
program zgodnosci Spoétki i jej Podmiotéw Stowarzyszonych, ktéry gromadzi i porzadkuje warto$ci i normy,
ktérych musza przestrzegac pracownicy firmy Richter. (W odniesieniu do niniejszego Regulaminu Podmioty
stowarzyszone Gedeon Richter Plc. dziatajgce poza terytorium Unii Europejskiej zwane s dalej: ,Richter”)

Nasza historia doskonale pokazuje nasze wartos$ci, ktére pomogly nam zyska¢ nasza reputacje. W Richter
wierzymy, ze nasza dziatalno$¢ biznesowa, w tym badania, rozwéj, produkcja, dystrybucja, marketing,
interakcje z organami panstwowymi, sprzedaz i promocja musza by¢ ksztattowane poprzez przestrzeganie
najwyzszych standardéw etycznych, przepiséw i praktyk w branzy farmaceutycznej. Podrecznik Zgodno$ci,
ktéry stanowi integralng cze$¢ Globalnego programu zgodno$ci, zostat opracowany w celu wyrazenia naszego
zobowigzania do zgodnego z prawem i odpowiedzialnego codziennego dziatania firmy Richter.

Ciagly sukces i wzrost w wysoce konkurencyjnej branzy to zaréwno codzienny cel biznesowy, jak i
dtugoterminowa wizja Richter. Aby je zrealizowa¢, nasza strategia biznesowa obejmuje uczciwosé, etyke i
zgodnos$¢ jako fundamenty naszego zréwnowazonego rozwoju, ktére nie podlegaja zadnym kompromisom.
Kazdy pracownik, konsultant, przedstawiciel, dostawca i inny partner biznesowy firmy Richter musi
przestrzegac postanowien Podrecznika zgodno$ci oraz zmienionego i zaktualizowanego Kodeksu etyki, ktéry
stanowi jego cze$¢, w trakcie interakcji z innymi interesariuszami, takimi jak pracownicy stuzby zdrowia,
pacjenci, organizacje opieki zdrowotnej i organizacje pacjentéw. Richter zobowiazuje sie do zachowania
konkurencji na rynku w swojej dziatalno$ci biznesowej oraz do postepowania w sposéb etyczny we
wszystkich transakcjach biznesowych.

Goraca linia ds. zgodno$ci zostata utworzona zgodnie z Globalnym programem zgodnoSci firmy Richter, ktéry
jest systemem utworzonym na poziomie grupy w celu obstugi zgloszen zwigzanych z Podrecznikiem
zgodnoSci. Aby zapewni¢ sprawne dziatanie systemu, kazdy wspétpracownik ma obowigzek zgtaszaé
wszystkie przypadki, w ktérych zauwazy zachowanie naruszajgce postanowienia Podrecznika zgodnoSci.

StworzyliSmy dedykowane kanaty komunikacji do zgtaszania takich przypadkéw, ktérych dane kontaktowe
to: telefon: +36 1 431 4700; email: compliance@richter.hu

2. CELE REGULAMINU

Goraca linia ds. zgodnosci to forum poufnej obstugi zgtoszen, ktére stuzy do obstugi skarg (dalej: ,Skargi”)
dotyczacych zwigzanych z etyka, niezgodnych z prawem zachowan dotyczacych Podrecznika zgodnosci (w
tym Kodeksu etyki) oraz utatwia identyfikacje i postepowanie z przypadkami naduzyé, nieetycznych
zachowan i naruszen prawa.

Goraca linia ds. zgodnoSci stanowi integralng cze$¢ Globalnego programu zgodnoSci firmy Richter, ktéry
koncentruje sie na wzmacnianiu kultury korporacyjnej opartej na zaufaniu i uczciwosci oraz zachowaniu
dobrej reputacji firmy Richter.

Niniejszy Regulamin okreSla cel, zakres, zasady i proces dziatania Goracej linii ds. zgodnoSci oraz osoby i
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organizacje odpowiedzialne za obstuge zgtoszen.

3. ZAKRES REGULAMINU

Zakres personalny Regulaminu obejmuje wszystkich pracownikdéw, konsultantéw, przedstawicieli firmy
Richter oraz osoby niezatrudnione przez firme Richter, ale pozostajgce w stosunku pracy lub innym stosunku
zatrudnienia z firmg Richter, a takze dostawcéw i innych partneréw biznesowych firmy Richter (dalej: ,,Osoby
zainteresowane”).

4. ZASADY POSTEPOWANIA ZE SKARGAMI

Oczekiwania dotyczqce zglaszania. Kazda Osoba zainteresowana (od momentu zgloszenia Skargi:
»Zgtaszajacy”) jest zobowiazana do dokonania zgtoszenia w przypadkach, w ktérych zauwazy jakiekolwiek
naduzycie, naruszenie obowigzkéw lub zachowanie, ktére narusza postanowienia Podrecznika zgodnosci
firmy Richter i/lub jakiegokolwiek prawa krajowego lub prawa UE, lub gdy pojawi sie podejrzenie takiego
zachowania.

Ochrona Zgtaszajqcych. Ochrona Zgltaszajacych jest szczegdlnie wazna dla firmy Richter i z tego powodu
gwarantujemy, ze zaden Zgtaszajacy nie bedzie narazony na zadne formy odwetu, dyskryminacje ani inne
niesprawiedliwe traktowanie. Zgtaszajacy nie mogg by¢ dyskryminowani, nawet jesli w dobrej wierze ztoza
zgtoszenie, ktére w trakcie postepowania wyjasniajacego okaze sie nieuzasadnione lub niekompletne.

Poufne traktowanie informacji. Tozsamo$¢, taka jak dane osobowe, dane Zgltaszajacego i oséb, ktorych
dotyczy zgloszenie, traktujemy zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie prywatnosci, a tresc¢
zgloszen traktowana jest poufnie na wszystkich etapach postepowania wyjasniajacego. Zapewniamy, ze
nieanonimowego Zgtaszajacego beda mogty zidentyfikowa¢ tylko osoby, ktére badajg zgtoszenie. Do czasu
zakonczenia postepowania wyjasniajacego lub wszczecia postepowania karnego w wyniku postepowania
wyjasniajgcego, osoby badajace zgloszenie zachowuja w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace istoty
zgtoszenia i osdb, ktérych ono dotyczy oraz, z wyjatkiem poinformowania osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
nie udostepnia takich informacji zadnej innej jednostce organizacyjnej ani pracownikowi firmy Richter.
Niezwlocznie usuwamy wszelkie dane dotyczace stron trzecich, ktérych nie dotyczy zgtoszenie, a ktére nie sg
niezbedne do przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego w sprawie zgloszenia. Dane osobowe
Zglaszajacego moga zostac przekazane wyltacznie organowi wiasciwemu do przeprowadzenia postepowania
wszczetego na podstawie zgloszenia, z wyjatkiem ostatniego punktu zatytutowanego ,Wymog dobrej wiary”
ponizej, jezeli organ ten jest uprawniony do ich przetwarzania lub Zgtaszajacy wyraznie wyrazit zgode na ich
przekazanie. Nie wolno nam ujawnia¢ danych osobowych Zgtaszajgcego bez jego wyraznej zgody.

Mozliwosé anonimowego zgtaszania. Pracownicy firmy Richter mogg réwniez dokonywa¢ swoich zgltoszen
anonimowo, je$li sobie tego zycza. W takich przypadkach nigdy nie prébujemy zidentyfikowac Zgtaszajacego.
Niemniej jednak zachecamy naszych pracownikéw dokonujacych zgtoszen do podania swoich danych
kontaktowych. Powodem tego jest fakt, ze dwustronna komunikacja pomaga nam sprawnie prowadzic¢
postepowanie wyjas$niajace, a Zglaszajacy moze dostarczy¢ dodatkowe informacje oraz monitorowac postep
i wyniki procesu.

Wymdég dobrej wiary. Zgtaszajacy musi oSwiadczy¢, ze zgtasza w dobrej wierze okolicznosci, o ktérych wie,
lub ma uzasadnione podstawy, aby przypuszcza¢, ze sa one prawdziwe.

W przypadkach, w ktdrych stato sie jasne, ze Zgtaszajgcy przekazal nieprawdziwe informacje o kluczowym
znaczeniu w zlej wierze oraz

a) sa powody wskazujace na popetnienie przestepstwa lub wykroczenia, dane osobowe Zgtaszajacego zostang
przekazane organowi lub osobie uprawnionej do prowadzenia postepowania;
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b) istnieja uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze Zgtaszajacy wyrzadzit bezprawng szkode lub w inny sposéb
naruszyt prawa innych oséb, jego dane osobowe zostang przekazane organowi lub osobie uprawnionej do
wszczecia lub przeprowadzenia postepowania, na zadanie takiego organu lub osoby.

Zapewnienie uczciwego procesu. Zapewniamy, zZe proces bedzie uczciwy, niezalezny i profesjonalny. Proces
zostanie przeprowadzony, niezaleznie od stanowiska lub tozsamosci Zgtaszajacego oraz osoby/oséb, ktérych
dotyczy zgtoszenie, zgodnie z duchem Podrecznika zgodnosci firmy Richter oraz przepisami krajowymi, ktdre
moga mie¢ zastosowanie do Zgtaszajacego. Zgodnie z ustawa CLXV z 2013 r., po wszczeciu postepowania
wyjasniajgcego, osoba, ktorej dotyczy zgloszenie, zostanie szczegdétowo poinformowana o zgtoszeniu (z
zachowaniem poufnos$ci tozsamosci Zglaszajgcego), a takze o przystugujacym jej prawie do ochrony jej
danych osobowych oraz zasadach regulujgcych przetwarzanie jego danych. Zgodnie z wymogiem rzetelnego
procesu, osoba, ktdérej dotyczy zgtoszenie, bedzie miata mozliwo$¢ wyrazenia swoich pogladéw na temat
zgtoszenia rdwniez za posrednictwem swojego przedstawiciela prawnego oraz przedstawienia dowod6éw na
poparcie swoich twierdzen. W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie,
moze zosta¢ poinformowana p6zniej, jezeli jej niezwtoczne poinformowanie mogtoby zagrozi¢ postepowaniu
wyjasniajgcemu w sprawie zgtoszenia.

Ujednolicone zasady majqce zastosowanie do postepowania ze Skargami. Skargi dotyczace zgodnosci
otrzymane za posrednictwem kanatéw innych niz Gorgca linia ds. zgodnosci sg réwniez w kazdym przypadku
obstugiwane przez Specjaliste ds. zgodnosci Grupy (zgodnie z definicja ponizej w punkcie 5), w sposob
opisany w niniejszym Regulaminie.

5. OBSLUGA ZGLOSZEN

Sposoéb zgtaszania. Skargi dotyczace Podrecznika zgodnosci firmy Richter mozna zgtasza¢ telefonicznie pod
numerem +36 1 431 4700 pozostawiajac wiadomos$¢ na automatycznej sekretarce lub wysytajac wiadomos¢
e-mail na adres compliance@richter.hu. Osoby zainteresowane moga skontaktowac sie ze Specjalista ds.
zgodnosci Grupy lub lokalnym w sprawie tresci i interpretacji Podrecznika zgodnosci firmy Richter lub w
przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwo$ci.

Specjalista ds. zgodnosci Grupy. Specjalista ds. zgodnosci Grupy jest Dyrektorem Dzialu Prawnego i
Zarzadzania Operacjami Globalnymi Spoétki.

Jezyk zgtoszen. Zgtoszenia mozna sktada¢ za posrednictwem Goracej linii ds. zgodnosci w jezyku wegierskim
lub angielskim.

Niezbedne informacje. W trakcie zgtaszania nalezy podac nastepujace informacje:

(1) dane osobowe Zgtaszajacego (imie i nazwisko oraz dane kontaktowe) (w przypadku zgloszen
anonimowych dane te nie muszg by¢ podawane);

(2) imie i nazwisko osoby (o0s6b) i organizacji (organizacji), ktérych dotyczy zgtoszenie, i ktére rzekomo
dopuszczaly sie podejrzanego zachowania;

(3) szczegobtowy opis sprawy; oraz

(4) wszystkie istotne informacje zwigzane ze sprawa.

Jesli zgtoszenie jest przesytane pocztg elektroniczng, Zgtaszajacy moze réwniez dotaczyé dokumenty, ktére
moga by¢ pomocne w postepowaniu wyjasniajgcym. Podane dane osobowe beda traktowane z zachowaniem
Scistej poufnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi prywatnos$ci. Globalna polityka
prywatnosci firmy Richter zawiera wytyczne zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Administrator danych. Goraca linia ds. zgodnosci jest obstugiwana przez firme Gedeon Richter Plc. (siedziba:
H-1103 Budapest, Gyomréi at 19-21., Wegry; numer rejestracyjny firmy: Cg. 01-10-040944; numer
podatkowy: 10484878-2-44), ktora jest rGwniez administratorem danych Goracej linii ds. zgodnosci.
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Administrator danych nie zatrudnia podmiotu przetwarzajacego dane do czynnosci przetwarzania danych
zwigzanych z Goraca linig ds. zgodnosci.

Okres przetwarzania danych osobowych. Zgtoszenia otrzymywane za posSrednictwem Goracej linii ds.
zgodnosci otrzymujg kazdorazowo unikalny numer identyfikacyjny, na podstawie ktérego sa rejestrowane i
przechowywane w utworzonym w tym celu zabezpieczonym systemie elektronicznym. Jezeli postepowanie
wyjasniajgce wykaze, ze zgloszenie jest bezpodstawne lub ze zadne dalsze dziatania nie sg konieczne, dane
dotyczace zgloszenia zostang usuniete w ciggu 60 dni od zakonczenia postepowania wyjasniajacego. Jezeli na
podstawie postepowania wyjasniajgcego zostang podjete jakiekolwiek dziatania, w tym dziatania takie jak
postepowanie sagdowe lub postepowanie dyscyplinarne wszczete przeciwko Zgtaszajgcemu, dane dotyczace
zgtoszenia mogg by¢ przetwarzane w naszej Goracej linii ds. zgodnosci do czasu ostatecznego zakonczenia
postepowania wszczetego na podstawie zgtoszenia.

Prawa Zgtaszajgcego zwiqzane z przetwarzaniem danych. Zgtaszajacy majg prawo zadania dostepu do
swoich danych osobowych, moga zada¢ informacji w zwigzku z przetwarzaniem swoich danych, moga zada¢
sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, a ponadto mogg
skorzysta¢ z prawa sprzeciwu i ztozy¢ skarge do Spédtki jako administratora danych w zwiazku z
przetwarzaniem ich danych osobowych (Siedziba: Gyomréi at 19-21. H-1103 Budapeszt, Wegry, email:
dataprotection@richter.hu). Zgtaszajacy moga rowniez sklada¢ zgloszenia w zwigzku z przetwarzaniem
danych przez Spoétke jako administratora danych do Wegierskiego Urzedu Ochrony Danych i Wolnosci
Informacji (adres pocztowy: H-1363 Budapest, Pf.: 9., Wegry; adres: H -1055 Budapeszt, Falk Miksa u. 9-11,,
Wegry; adres e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; numer telefonu: +36 (1) 391-1400; faks: +36 (1) 391-1410;
www.naih.hu).

Obowiqzki Zgtaszajgcego zwiqzane z podaniem w swoim zgtoszeniu danych osobowych osob trzecich. W
niektérych przypadkach moze sie zdarzy¢, ze Zgtaszajacy poda w swoim zgloszeniu dane osobowe oséb
trzecich. W ten sposéb Zgtaszajacy realizuje przekazanie danych osobowych (przetwarzanie danych
osobowych) do Richter, co oznacza, Ze ma obowigzek - w rozsadnych granicach i pod warunkiem, ze nie
zagraza to postepowaniu wyjasniajacym - poinformowania osoby, ktérej dane dotycza, ze kategorie jej
danych osobowych zostana przekazane firmie Richter w zgtoszeniu w celu zgtoszenia i zbadania danej sprawy
oraz posiadania waznej podstawy prawnej przetwarzania danych (np. osoba, ktdérej dane dotycza, wyrazita

zgode).

Odstgpienie od postepowania wyjasniajgcego. Mozna odstapi¢ od postepowania wyjasniajacego w
przypadku powtdrnego zgtoszenia o tej samej tresci dokonanego przez tego samego Zgtaszajacego, wszelkich
zgtoszen dokonanych po uptywie szeSciu miesiecy od powziecia wiadomosci o stanowigcym naruszenie
dziataniu lub zaniechaniu, a takze zgloszen dokonanych przez anonimowego lub niezidentyfikowanego
Zglaszajacego. Jezeli szkoda dla interesu publicznego lub nadrzednego interesu prywatnego nie jest
proporcjonalna do ograniczenia praw osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, Richter moze odstapi¢ od badania
zgloszenia.

Badanie zgtoszen. Specjalista ds. zgodnoSci Grupy Spo6tki przyjmuje i dokumentuje zgtoszenia oraz obstuguje
system Goracej linii ds. zgodno$ci. Richter zbada zgloszenia tak szybko, jak to mozliwe w danych
okolicznoSciach, ale nie p6zZniej niz 30 dni po ich otrzymaniu, przy czym odstepstwo od tego terminu moze
mie¢ miejsce tylko w przypadkach, gdy jest to wysoce uzasadnione, pod warunkiem jednoczesnego
poinformowania Zgtaszajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zgtoszenie zostato wykonane anonimowo lub przez
nieznanego Zgtaszajacego. Odstepstwo od powyzszego terminu jest wysoce uzasadnione w szczegd6lnosci, ale
nie wylacznie, okresem zimowej i letniej przerwy w dziatalnosci (zgodnie z okélnikiem) oficjalnie ogtaszanej
corocznie przez Prezesa Spotki. W tych okresach bieg terminu administracyjnego ulega zawieszeniu, o ktérym
nalezy poinformowa¢é Zgtaszajacego. Czas trwania badania nie moze by¢ dtuzszy niz trzy miesigce.

Konflikt intereséw. Jezeli Skarga dotyczy Specjalisty ds. zgodno$ci Grupy (lub Dziatu Prawnego i Zarzadzania
Operacjami Globalnymi Spétki), prosimy o przestanie zgloszenia rozpoczynajac rozmowe telefoniczna
stowami ,Dotyczy GCO/LGOMD”, lub umieszczajac je w temacie wiadomo$ci e-mail, w ktédrym to przypadku

26



telefon lub e-mail zostanie przekazany do Dyrektora Dziatu Audytu Wewnetrznego bez odstuchania/
odczytania wiadomosci w celu zapewnienia bezstronnego zatatwienia sprawy (po czym otrzymany e-mail
zostanie natychmiast usuniety ze skrzynki odbiorczej, wiadomosci wystanych i usunietych). Jezeli Skarga nie
dotyczy Specjalisty ds. zgodnos$ci Grupy (lub Dziatu Prawnego i Zarzadzania Operacjami Globalnymi Spoétki),
Specjalista ds. zgodnosci Grupy zdecyduje wedtug wlasnego uznania, czy konieczny jest audyt wewnetrzny.

Zgtaszajacy, osoby, ktorych dotyczy zgtoszenie oraz wszelkie inne osoby, od ktérych nie mozna oczekiwag, ze
z jakiegokolwiek innego powodu beda mie¢ bezstronng opinie w sprawie, nie mogg bra¢ udziatu w badaniu
zgtoszenia i podejmowaniu decyzji.

Osoba kierujqca postepowaniem wyjasniajgcym. Skarga jest badana przez Specjaliste ds. zgodnosci Grupy
i/lub, jesli jest to uzasadnione charakterem sprawy, audyt wewnetrzny, bezpieczenstwo lub inny konkretny
dziat wyznaczony na podstawie decyzji Specjalisty ds. zgodnosci Grupy (dalej: Osoba kierujaca
postepowaniem wyjasniajagcym). W razie potrzeby, Specjalista ds. zgodnosci Grupy moze delegowal
okreslone z gory zadania czastkowe zwigzane ze zbadaniem zgtoszenia Dyrektorowi jednostki dziatu, ktérej
dotyczy sprawa.

Nadzor nad systemem Gorqcej linii ds. zgodnosci. Prawidtowe dziatanie Gorgcej linii ds. zgodnosci nalezy
sprawdzac regularnie - przynajmniej raz w roku. Nadzér sprawuje Dyrektor Dziatu Audytu Wewnetrznego.

Postanowienia rézne. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego podpisania i obowiazuje do
odwotania.

Budapeszt, 20 grudnia 2021 r. - L\/\

Erik Bogsch
Prezes
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