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1. DEFINICJE

“Podmiot stowarzyszony” oznacza dowolny podmiot prawny, ktéry jest bezposrednio lub posrednio
kontrolowany przez lub znajduje sie pod wspé6lng kontrolg z Gedeon Richter Plc. Kontrola oznacza, ze
podmiot lub osoba samodzielnie lub wspélnie z innymi ma prawna lub faktyczna zdolno$¢ do
kontrolowania prawa gtosu lub kontrolowania i kierowania kierownictwem innego podmiotu, na
podstawie umowy lub w inny sposéb.

“Pracownik (pracownicy)”kazda osoba zatrudniona w Richter, w tym wszyscy pracownicy, menedzerowie,
dyrektorzy wykonawczy i cztonkowie zarzadu (nawet je$li nie sg zwigzani umowa o prace);

“Godziwa wartos¢ rynkowa” oznacza warto$¢, ktéra zostataby zaplacona w wyniku negocjacji
prowadzonych w dobrej wierze miedzy dobrze poinformowanymi stronami w transakcjach zawieranych
na warunkach rynkowych dotyczacych dostarczanych towaréw lub ustug. Warto$¢ ta uwzglednia charakter
lub jako$¢ towaréw lub ustug, ktére maja by¢ dostarczone, kwalifikacje i doSwiadczenie ustugodawcy oraz
ztozono$¢ (i pilnos¢) ustugi, ktéra ma by¢ §wiadczona, lokalizacje geograficzna, w ktérej towary maja by¢
dostarczone lub ustugi maja by¢ §wiadczone, charakter rynku takich towaréw lub ustug, oraz panujace na
rynku stawki za podobne towary lub ustugi;

“HCP” oznacza pracownika stuzby zdrowia, ktéry wykonuje zawo6d medyczny, dentystyczny,
farmaceutyczny lub pielegniarski oraz kazdg inng osobe, ktéra w trakcie swojej dziatalno$ci zawodowej ma
kwalifikacje lub uprawnienie do przepisywania, dostarczania, administrowania, zakupu, rekomendowania,
refundowania, ptacenia za lek lub pozyskiwania go, lub wptywania na ktérekolwiek z powyzszych dziatan
lub autoryzowania ich. Przyktady HCP to lekarze, pielegniarki, asystenci medyczni, farmaceuci, ratownicy
medyczni, cztonkowie komisji zatwierdzajacej receptury produktéw, badacze kliniczni oraz pracownicy
szpitali publicznych i prywatnych;

“HCO” oznacza organizacje opieki zdrowotnej, podmiot (i) bedacy organizacja lub przedsiebiorstwem
opieki zdrowotnej, medycznym lub naukowym (niezaleznie od ich formy prawnej lub organizacyjnej), taki
jak szpitale, kliniki, uniwersytety lub inne instytucje edukacyjne lub stowarzyszenia lub (ii), za
posrednictwem ktdrych jeden lub kilku HCP $wiadczy ustugi;

“Richter” oznacza Gedeon Richter Plc. i jej Podmioty stowarzyszone;

“Strona trzecia” oznacza dowolny podmiot lub osobe reprezentujaca firme Richter lub dziatajaca w jej
imieniu, taka jak dystrybutorzy i inne strony trzecie $wiadczace ustugi marketingowe, promocyjne i
sprzedazowe stron trzecich. Termin ,Strona trzecia” obejmuje réwniez konsultantéw, agentéw,
podwykonawcéw, partneréw joint venture, brokeréw, ustugodawcéw, dostawcéw i wszelkie inne osoby
dziatajace w imieniu firmy Richter;

“Przekazanie wartosci” oznacza bezposrednie i posrednie przekazanie wartoSci, gotowka, w naturze lub
w inny sposo6b, dokonane w celach promocyjnych lub innych, w zwigzku z opracowywaniem i sprzedaza
produktéw leczniczych wydawanych wytacznie na recepte, wytacznie do stosowania u ludzi. Bezposrednie
przekazania warto$ci to przelewy dokonywane bezposrednio przez firme Richter na rzecz Odbiorcy.
Posrednie przekazania warto$ci to przekazania warto$ci dokonywane w imieniu firmy Richter na rzecz
Odbiorcy lub przekazania warto$ci dokonywane za posrednictwem posrednika, w przypadku ktérych firma
Richter zna lub moze zidentyfikowaé pracownika stuzby zdrowia/HCO, ktéra odniesie korzysci z
przekazania warto$ci.



2. DEKLARACJA POLITYKI I ZAKRES PODRECZNIKA PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

Firma Richter wymaga przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych i zobowigzuje sie do
przestrzegania wszystkich lokalnych i miedzynarodowych przepiséw i regulacji dotyczacych
przeciwdziatania tapownictwu i korupcji, ktére moga mie¢ zastosowanie do jej dziatalno$ci na caltym
Swiecie (facznie ,Przepisy antykorupcyjne™).

Ten Podrecznik przeciwdziatania korupcji ma zastosowanie do firmy Richter. Postepowanie zgodnie z
niniejszym Podrecznikiem przeciwdziatania korupcji jest obowigzkowe dla kazdego w firmie Richter - w
tym dla wszystkich pracownikéw, menedzeréw, cztonkéw kierownictwa i cztonkéw zarzadu (z ktorych
wszyscy wchodza w zakres definicji terminu “Pracownik (pracownicy)” uzywanego w dalszej czesci tego
Podrecznika przeciwdziatania korupcji). Postepowanie zgodnie z niniejszym Podrecznikiem
przeciwdziatania korupcji jest rowniez obowiazkowe dla Stron trzecich (“Pracownik (pracownicy)” i “Strony
trzecie”, dalej tacznie: “Zobowigzani”).

Ten Podrecznik przeciwdziatania korupcji reguluje minimalne standardy antykorupcyjne, ktérych powinni
przestrzega¢ Zobowiazani. Wszelkie lokalne zasady i procedury musza by¢ co najmniej tak rygorystyczne,
jak niniejszy Podrecznik przeciwdziatania korupcji. Zobowigzani musza réwniez przestrzegaé¢ wszystkich
obowiazujacych lokalnych przepiséw, regulacji i zasad etycznych, ktére moga naktadac jeszcze bardziej
rygorystyczne wymagania.

Firma Richter ceni uczciwos$¢ i przejrzysto$¢ oraz nie toleruje tapownictwa i wszelkich innych dziatan
korupcyjnych, czy to prowadzonych przez Pracownikéw, czy przez Strony trzecie dziatajace w imieniu i na
rzecz firmy Richter. Bez wzgledu na lokalne zwyczaje, kulture biznesowg lub charakter pr6sb o tapéwki lub
inne niewlasciwe korzysci, Pracownikom i Stronom trzecim surowo zabrania sie angazowania sie lub
umy$lnego niedostrzegania dziatan korupcyjnych majacych zwiazek z dziatalno$cia firmy Richter.

Zaden Pracownik nie stanie sie obiektem dziatan odwetowych, przeniesienia na nizsze stanowisko
stuzbowe ani innych negatywnych konsekwencji za odmowe przyjecia lub wreczenia tapéwki, otrzymania
lub zapewnienia nienalezytej przewagi lub przestrzeganie niniejszego Podrecznika przeciwdziatania
korupcji, nawet jesli moze to spowodowac utrate korzysci przez firme Richter. Ponadto Zadna Strona trzecia
nie stanie sie obiektem dziatan odwetowych ani nie poniesie innych negatywnych konsekwencji i szkéd
ekonomicznych z powodu odmowy przyjecia lub wreczenia tapédwki, otrzymania lub zapewnienia
nienalezytej przewagi lub przestrzegania niniejszego Podrecznika przeciwdziatania korupcji. Jezeli
Zobowigzani do$wiadcza takich dziatan odwetowych lub innych negatywnych konsekwencji, prosimy o
kontakt z Dziatem Prawnym i Zarzadzania Operacjami Globalnymi (telefon: +36 1431 4700; email:
compliance@richter.hu).

3. PODSTAWOWE PYTANIA
3.1 Czym sq tapownictwo i korupcja?

Korupcja oznacza dziatanie szkodliwe poprzez naduzycie pozycji lub wtadzy danej osoby w zwiazku z
bezprawnym, nieetycznym lub niewlasciwym zyskiem lub innym celem. Istnieje wiele praktyk
korupcyjnych, na przykiad tapownictwo, ptatnosci utatwiajace, wymuszenia, kumoterstwo, uprawnien
dyskrecjonalnych i inne niewtasciwe zachowania. Takie niewtasciwe zachowanie ma miejsce, gdy dana
osoba nie dziata w dobrej wierze, bezstronnie lub zgodnie z poktadanym w niej zaufaniem.

Lapownictwo oznacza dawanie innej osobie, oferowanie lub przyjmowanie nienaleznej korzysci finansowej
lub innej z zamiarem wptyniecia na czyje$ zachowanie w srodowisku publicznym lub komercyjnym w celu
uzyskania lub utrzymania korzysci komercyjnej, umownej, regulacyjnej lub osobistej. Lapownictwo moze
by¢ ,aktywne” (oferowanie, obiecywanie lub dawanie korzy$ci finansowej lub innej) lub ,bierne” (Zadanie,
wyrazanie zgody na otrzymanie lub przyjecie korzysci finansowej lub innej).



Przyktady:

Oferowanie tapowki. Oferujesz potencjalnemu klientowi bilety na finat rozgrywek pucharu Europy, ale
tylko pod warunkiem, Ze zgodzi sie on na wspoétprace z Richterem. Bytoby to wykroczeniem, poniewaz
sktadasz te oferte, aby zdoby¢ przewage handlowa i kontraktowa, nawet jesli jest to praktyka lub zwyczaj
akceptowane lokalnie. Zaakceptowanie Twojej oferty przez potencjalnego klienta moze by¢ réwniez
wykroczeniem.

Zatatwiasz, ze firma zaptaci dodatkowa kwote urzednikowi panstwowemu w celu przyspieszenia procesu
administracyjnego. Zabronione jest dokonywanie dla urzednikéw panstwowych tak zwanych ptatnosci
»utatwiajacych” lub ,przyspieszajacych tok sprawy” w celu wptyniecia na rutynowe dziatania rzadowe -
takie jak ptacenie w celu przyspieszenia przyznania wizy (szczegoéty znajduja sie w punkcie 4.4 niniejszego
Podrecznika przeciwdziatania korupcji).

Przyjmowanie tapéwki. Dostawca daje twojej corce prace, ale daje jasno do zrozumienia, Ze w zamian
oczekuje, Ze zorganizujesz ptynne negocjacje i zawarcie umowy na dostawy z Richter. ZtoZenie takiej oferty
przez dostawce jest wykroczeniem. Podobnie byloby wykroczeniem, gdyby$ przyjat oferte, poniewaz
zrobitbys to, aby uzyska¢ osobista korzysc¢.

Lapownictwo i korupcja moga przybieraé rézne formy, na przyktad bezposrednie lub posrednie obietnice
lub oferowanie czego$§ warto$ciowego, takiego jak gotéwka lub prezenty, razaco wysokie prowizje,
nieautoryzowane rabaty, darowizny na cele charytatywne, ukryte umowy o §wiadczenie ustug zawodowych
lub korzysci biznesowe. Lapownictwo moze mie¢ miejsce w wielu okoliczno$ciach, na przyktad podczas
przetargu lub procesu zawierania umoéw, albo w trakcie wykonywania zadan administracyjnych lub kwestii
celnych. Aby ocenié, czy dana praktyka moze stanowi¢ fapowke, nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie istotne
okoliczno$ci, w tym odbiorce, warto$¢, termin, czestotliwosé i przejrzystosé oferty.

Dawanie, oferowanie, Zadanie i otrzymywanie tapéwki posrednio, za posrednictwem Strony trzeciej, jest
réwniez zabronione, jesli uzytkownik wie lub powinien byt wiedzie¢ o bezprawnym postepowaniu Strony
trzeciej.

ﬂoniiej znajduje sie kilka cech wskazujacych na korupcje, ktérych nalezy by¢ §wiadomym: \

prezenty osobiste o warto$ci wysokiej w poréwnaniu do lokalnych standardéw;

nadmierne ptatnosci z tytutu uméw w poréwnaniu do lokalnych standardéw;

presja wywierana na dokonywanie ptatnosci w trybie pilnym lub przed terminem;

oferty zatrudnienia kierowane do znajomego lub cztonka rodziny;

podejmowanie nieoczekiwanych lub nielogicznych decyzji akceptujacych projekty lub kontrakty;
wyrazanie zgody na umowy niekorzystne dla firmy Richter;

partner biznesowy nie ma ewidentnych kwalifikacji, do§wiadczenia lub zasobéw;

K omijanie normalnych procedur przetargowych/kontraktowych. /
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3.2 Ramy prawne i kary

Lapownictwo i inne praktyki korupcyjne sa nie tylko catkowicie sprzeczne z warto$ciami Richter, ale s3
réwniez nielegalne. Przepisy antykorupcyjne przewiduja, Ze firmy beda stosowaé proaktywne $rodki w celu
zapobiegania i wykrywania praktyk korupcyjnych. Konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw sg istotne
dla firmy Richter i zaangazowanych Zobowigzanych. Lokalne przepisy antykorupcyjne obowigzuja
praktycznie we wszystkich krajach. Na przyktad Wegry przyjely réwniez przepisy antykorupcyjne w
kodeksie karnym i w ustawie o lekach. Coraz wiecej krajow przyjmuje przepisy zakazujace tapownictwa i
innych praktyk korupcyjnych poza ich granicami, jak amerykanska ustawa o zagranicznych praktykach
korupcyjnych i brytyjska ustawa o zwalczaniu tapownictwa.

Korupcja powoduje, Ze na caltym $wiecie prowadzonych jest coraz wiecej dochodzen i dziatan
egzekucyjnych. Osobom fizycznym i firmom moga zosta¢ postawione zarzuty cywilne i karne, ktére moga
skutkowaé wysokimi grzywnami, karg pozbawienia wolnosci i wykluczeniem z postepowan o udzielenie
zamdwienia publicznego. Ponadto osoby fizyczne moga podlega¢ odpowiedzialno$ci karnej na mocy
obowiazujacych przepiséw antykorupcyjnych, niezaleznie od tego, czy firma zostata uznana za winng lub
oskarzona o naruszenie.

Dlatego tez, je$li Pracownik lub ktokolwiek inny dzialajacy w imieniu firmy Richter otrzyma prosbe o
zaptacenie tap6éwki, nalezy zawsze odmdéwié. Zamiast tego nalezy:

»  wyjasni¢, ze Richter jako Twoéj pracodawca ma zakaz dokonywania takich ptatnosci;

» wyjasni¢, Ze ztamanie tego zakazu narazitoby na szwank Twdj status pracownika lub inng forme
stosunku pracy;

»  jesli osoba zwracajaca sie o tapéwke twierdzi, Ze taka ptatnos$¢ jest legalna i oficjalna, poprosi¢ o
kopie ustawy lub wewnetrznego regulaminu okre$lajacego odpowiednie optaty; oraz

» odlozy¢ negocjacje i niezwlocznie zglosi¢ takg prosbe do Dziatu Prawnego i Zarzadzania
Operacjami Globalnymi.

W przypadku otrzymania Zadania niewtasciwej ptatnosci, gdy wydaje sie, Ze istnieje realne zagrozenie dla
zycia, zdrowia, bezpieczenstwa lub wolnosci Twojej lub innych os6b, mozesz nie mie¢ innego wyjscia, jak
dokona¢ ptatnosci w celu ochrony siebie lub innych. W przypadku wystapienia powyzszych okoliczno$ci
mozesz dokonaé ptatnosci pod warunkiem wczes$niejszego zgtoszenia zdarzenia ze wszystkimi szczeg6tami
tak szybko, jak to mozliwe do Dziatu Prawnego i Zarzadzania Operacjami Globalnymi (telefon: +36 1 431
4700; email: compliance@richter.hu).

3.3 Zwiekszone ryzyko korupcji

Ponizej przedstawiono pewne obszary i rodzaje interakcji, ktére moga narazi¢ firme Richter na zwiekszone
ryzyko korupciji.

3.3.1 Wspdlpraca z urzednikami paristwowymi

Jest bardziej prawdopodobne, Ze za niewtasciwe i nielegalne uznane zostang korzysci udzielane osobom
pracujacym w sektorze publicznym niz korzysci udzielane osobom pracujacym w sektorze prywatnym. Z
tego powodu nalezy zachowaé¢ zwiekszong uwage podczas interakcji z przedstawicielami sektora
publicznego lub urzednikami panstwowymi.

Na $wiecie istnieje kilka specjalnych antykorupcyjnych aktéw prawnych dotyczacych tapownictwa w
sektorze rzagdowym, ktdére naraza przemyst farmaceutyczny i firme Richter na zwiekszone ryzyko. Termin
»Urzednik paristwowy” jest szeroko interpretowany jako obejmujacy:



» kazdego urzednika lub pracownika spétki panstwowej lub kontrolowanej przez panstwo. Obejmuje
to firmy, ktére dziataja w sektorze komercyjnym, ale sa czeSciowo witasno$cia panstwa lub agencji
rzadowej;

» kazda osobe petnigca obowiazki publiczne w agencji rzadowej. Obejmuje to kazdego wybranego
lub mianowanego urzednika lub pracownika rzadu (w tym organu miejskiego) na dowolnym
poziomie, w tym jednostek samorzadu krajowego, regionalnego lub lokalnego. Obejmuje to

cztonkéw organéw ustawodawczych, administracyjnych i sgdowych, a takze pracownikéw agencji
rzadowych na dowolnym szczeblu lub stanowisku, takich jak pracownicy biurowi;

» dowolnego urzednika lub pracownika publicznej organizacji miedzynarodowej (takiej jak Unia
Europejska, Organizacja Narodéw Zjednoczonych lub Swiatowa Organizacja Zdrowia);

» HCP zatrudnionych przez panstwowych lub finansowanych ze $rodkéw publicznych
$wiadczeniodawcow opieki zdrowotnej; oraz

» kazda partie polityczng, cztonka kierownictwa partii politycznej i kazdego kandydata na urzad
polityczny.

W branzy farmaceutycznej prawdopodobienistwo prowadzenia dochodzenia jest wyzsze niZ w innych
branzach ze wzgledu na codzienne interakcje z Urzednikami panstwowymi, ktérych przedmiotem s3g na
przyktad:

licencje/zgody na badania kliniczne, produkcje i r6zne aspekty dystrybucji i marketingu produktéw;
wnioski cenowe i refundacyjne;

udzial w przetargach publicznych; lub

YV V V V

rézne formy interakcji z HCP.

Inne interakcje z udziatem Urzednikéw panstwowych moga obejmowacé procedury podatkowe i celne, wizy
imigracyjne lub lobbing polityczny.

Spotkania z Urzednikami panstwowymi mogg by¢ organizowane w celu oméwienia uzasadnionych kwestii
biznesowych pod warunkiem, Ze spotkania odbywaja sie w przejrzysty sposéb w celu zminimalizowania
wrazenia jakiejkolwiek korupcji. Zdecydowanie odradza sie zawieranie uméw o $wiadczenie ustug
profesjonalnych z Urzednikami panstwowymi, chyba Ze wiedza i doS§wiadczenie urzednika zostang uznane
za wyjatkowo cenne, a takie zaangazowanie jest dozwolone przez lokalne przepisy prawa i kodeksy
branzowe. Zawarcie takiej umowy wymaga uprzedniej zgody Dziatu Prawnego i Zarzadzania Operacjami
Globalnymi. W przypadku prezentéw i przejawdéw goscinnosci oferowanych lub przekazywanych
Urzednikom panstwowym nalezy zapoznac sie z punktami 4.1 i 4.2 ponize;.

Wszystkie interakcje z Urzednikami panstwowymi powinny by¢ odpowiednio udokumentowane (daty,
nazwiska, lokalizacje, przyczyna/okazja) i poparte oryginalnymi rachunkami.

3.3.2 Kontakty z pracownikami stuzby zdrowia

W wielu przypadkach HCP kwalifikujg sie jako Urzednicy panstwowi (patrz punkt 3.3.1 powyzej); w
zwigzku z tym wszelkie interakcje z HCP beda wigza¢ sie z wyzszym ryzykiem naruszenia przepiséw
antykorupcyjnych. Poszczeg6lne obszary ryzyka obejmuja:

prezenty i przejawy goscinnosci przekazywane HCP;

sponsorowanie udziatu HCP w konferencjach, kongresach i innych spotkaniach (np. szkoleniach i
wydarzeniach edukacyjnych);

darowizny i prébki przekazywane instytucjom opieki zdrowotnej i HCP; i

optata za ustugi angazowania.



3.3.3 Kontakty ze stronami trzecimi

Lapownictwo czesto dotyczy Stron trzecich. Poniewaz przepisy antykorupcyjne zabraniaja ,posrednich” i
bezposrednich ptatnosci i ofert, wreczenie tapdwki za posrednictwem Strony trzeciej ma taki sam skutek,
jak wreczenie tapédwki bezposrednio. W zwigzku z tym firma Richter i Pracownicy moga zosta¢ pociagnieci
do odpowiedzialnosci karnej za ptatnosci dokonywane przez Strony trzecie, takie jak agenci, dystrybutorzy,
partnerzy joint venture, kontrahenci, konsultanci i przedstawiciele. Z tego powodu istotne jest, aby
Pracownicy firmy Richter zwracali szczegdlng uwage na wszelkie kontakty ze Stronami trzecimi. Prosimy
zapoznac sie ze szczeg6towymi zasadami interakcji ze Stronami trzecimi w punkcie 4.6 niniejszego
Podrecznika przeciwdziatania korupciji.

4. KLUCZOWE OBSZARY POTENCJALNEGO RYZYKA

4.1 Prezenty

Prezenty. Prezenty obejmuja wszystko, co ma jakakolwiek wartos¢ i co zostanie przekazane komus$ innemu,
np. pieniadze, bilety, pozyczki, ustugi itp. Intencja prezentu powinna by¢ zawsze uwzgledniona Przed
zaoferowaniem lub przyjeciem takiego prezentu nalezy zawsze rozwazy¢, z jaka intencja taki prezent jest
oferowany lub przyjmowany. W przypadku Pracownikéw nieodpowiednie jest oferowanie lub
przyjmowanie prezentéw lub innych zachet powyzej limitu pienieznego okreslonego przez obowiazujace
lokalne przepisy prawa lub zasady etyczne. Przyjecia nieodpowiednich prezentéw nalezy grzecznie, ale
stanowczo odmawiac i nigdy nie oferowac ich zadnym Stronom trzecich.

/ Podstawowy test: \

Ponizsze pytania mogg pomdc ustali¢, czy prezent jest odpowiedni:

» czy jest przekazywany z zamiarem wywarcia wptywu lub moze wydawa¢ sie, ze wptynie na
odbiorce w celu uzyskania lub utrzymania przewagi biznesowej lub przewagi biznesowej lub
wynagrodzenia przewagi biznesowej lub osobistej przystugi lub w inny sposéb wytworzenia
poczucia zobowigzania?

czy narusza lokalne prawo lub przepisy branzowe?

czy obejmuje gotowke lub ekwiwalent pieniezny (np. bony)?

YV V V

czy jest nieproporcjonalny, ekstrawagancki lub wystawny w danych okolicznosciach?

» czy jest przekazywany potajemnie?

Jesli odpowiedZ brzmi ,NIE” na kazde pytanie, taki prezent prawdopodobnie nie ztamie przepiséow
antykorupcyjnych.

Jednak Richter i Zobowigzani powinni zawsze bra¢ pod uwage wszystkie okolicznos$ci i odpowiednie
przepisy, takie jak lokalne przepisy dotyczace opieki zdrowotnej, ustalajac w kazdym przypadku z osobna,
czy zgodnie z lokalnymi przepisami prezent jest dozwolony.

Oferowanie prezentéw Urzednikom paristwowym. Prezenty, w tym wszelkie przedmioty wartoSciowe,
nigdy nie sa dozwolone w zwigzku z Urzednikami panistwowymi, chyba Ze jest jasne, Ze dawanie prezentow
jest dozwolone przez obowiazujace przepisy lokalne (w tym przepisy dotyczace opieki zdrowotnej i
antykorupcyjne) oraz zasady etyczne, a warto$¢ prezentu jest symboliczna (np. dtugopisy z nazwa Richter)
i pod warunkiem, Zze odbywa sie to w sposéb w pelni przejrzysty.

Oferowanie prezentéw sektorowi prywatnemu. Rozsadne wydatki biznesowe zwigzane z dziatalnosScig
firmy Richter sg dozwolone pod warunkiem, Ze zezwala na to obowigzujace prawo lokalne i zasady etyczne.
Na przyktad gadzety/przedmioty promocyjne sa zazwyczaj akceptowane, gdy sa oferowane w zwigzku z



impreza firmowa lub wizyta w firmie, np. korzystanie z dtugopiséw i notatnikéw z nazwa Richter. Odradza
sie wszelkie prezenty o wartos$ci wiekszej niz symboliczna.

Przyjmowanie prezentéw. Pracownicy moga przyjmowaé prezenty od Stron trzecich i partneréw
biznesowych tylko wtedy, gdy zezwalaja na to obowigzujace lokalne przepisy prawa i zasady etyczne,
prezenty sg stosowne co do natury i intencji i nie przekraczaja wartos$ci symboliczne;j.

Powtarzajqce sie prezenty. Nawet jesli wreczanie lub przyjmowanie prezentu samo w sobie jest w petni
zgodne z niniejszym Podrecznikiem przeciwdziatania korupcji, Pracownicy lub Strony trzecie dziatajace w
imieniu firmy Richter nie powinni wrecza¢ ani przyjmowac prezentéw od tej samej osoby, firmy lub
organizacji w wiekszej liczbie przypadkdéw niz jest to okreslone w obowiazujacych przepisach lokalnych lub
zasadach etycznych.

Finansowanie prezentu. Nalezy pamietaé, Ze nie ma znaczenia, czy prezent lub przejaw goscinnosci s3
optacane ze srodkéw firmy Richter, czy z kieszeni danej osoby (Pracownika lub Strony trzeciej), a nastepnie
refundowane przez firme Richter, czy nie. Na przyktad, jesli Pracownik firmy Richter wrecza tapéwke w
swoim bezposrednim interesie osobistym, aby osiagna¢ cel biznesowy/komercyjny i zwiekszy¢ swoje
szanse na awans lub wyzsze wynagrodzenie, nie ma znaczenia, czy wykorzystat wtasne pieniadze, poniewaz
jego dziatania sg realizowane w imieniu Richtera.

Dokumentacja. Wszelkie prezenty musza by¢ w peilni udokumentowane i poparte oryginalnymi
rachunkami oraz doktadnie odnotowane w ksiegach i rejestrach firmy Richter.

Przypadek, na ktory nalezy zwrdéci¢ uwage

Spotki zalezne i agenci firmy produkujacej wyroby medyczne przekazywaly niewlasciwe prezenty i
$wiadczenia lekarzom w Chinach, Argentynie i Brazylii. Firma byta §wiadoma niewta$ciwej praktyki, ale nie
zrobita nic, aby ja powstrzymac. Pracownicy otwarcie komunikowali sie miedzy soba i z dystrybutorami w
sprawie ptatnosci: , [Lekarz] jest ordynatorem [szpitala publicznego]. [Lekarz] uzywa okoto 10 bioder i kolan
miesiecznie i jest w trendzie wzrostowym, jak powiedziat nam podczas obiadu tydzienn temu. ..Wielu
kluczowych chirurgéw w Szanghaju to jego kumple. Mite stowo z jego strony na temat [firmy] jest dla nas
bardzo wazne. Kolacja zostata ustalona na 24. wieczér. Bedzie mito. Ale pomijajqc kolacje, musze zatatwi¢ mu
podréz do Szwajcarii, Zeby odwiedzit cérke”. Na firme natoZona zostata kara pieniezna 22,8 mln USD.

Przypadek, na ktory nalezy zwrdéci¢ uwage

Spotki zalezne globalnej firmy farmaceutycznej w kilku krajach oferowaty punkty i programy premiowe,
aby niewtasciwie nagradza¢ pracownikéw stuzby zdrowia, ktérzy okazali sie ich najlepszymi klientami.
Punkty wymieniano na ré6zne prezenty, od ksiazek medycznych po telefony komoérkowe, zestawy do
herbaty i okulary do czytania. W Chorwacji pracownicy stworzyli ,program bonusowy” dla chorwackich
lekarzy, ktorzy byli zatrudnieni na wyzszych stanowiskach w chorwackich rzadowych instytucjach opieki
zdrowotnej. Gdy lekarz zgodzit sie na stosowanie produktéw tej firmy, procent wartosci zakupionej przez
placéwke lekarza byt zwracany lekarzowi w postaci gotéwki, podrézy miedzynarodowych lub bezptatnych
produktéw. Na firme natozona zostata kara pieniezna 60 mln USD.

W przypadku podejrzenia tapownictwa lub korupcji nalezy niezwtocznie powiadomié Dziat Prawny i
Zarzadzania Operacjami Globalnymi (telefon: +36 1 431 4700; email: compliance@richter.hu).




4.2 Spotkania i przejawy goscinnosci

Przejawy goscinnosci. Przejawy goScinno$ci obejmuja zaproszenia na imprezy sportowe, rozrywkowe lub
podobne, positki oraz zwigzane z nimi koszty podroézy i zakwaterowania. Przejawy goscinno$ci nie moga
by¢ hojne ani luksusowe, musza by¢ zawsze racjonalne i proporcjonalne i moga by¢ kierowane tylko do
0s6b, ktére samoistnie kwalifikuja sie jako uczestnicy. Zapewnianie podrézy, rozrywki i positkéw HCP,
Urzednikom panstwowym lub partnerom biznesowym moze stanowi¢ naruszenie prawa, jesli jest
nadmierne, nieracjonalne lub nie ma waznego i etycznego celu biznesowego.

Oferowanie przejawéw goscinnosci Urzednikom parnstwowym. Ogoélnie rzecz biorac, firma Richter
odradza pokrywanie wydatkéw zwigzanych z podrézami, zakwaterowaniem i wyzywieniem Urzednikéw
panstwowych w zwiazku z wizytami na miejscu lub spotkaniami edukacyjnymi. Jednak w sytuacjach, w
ktérych organ rzadowy, dla ktérego pracuje Urzednik panstwowy, nie pokrywa wszystkich wydatkéw
zwigzanych z takimi wizytami, uzasadnione i rzeczywiste koszty moga zosta¢ zwrécone, jesli zezwalaja na
to obowigzujace przepisy prawa i kodeksy branzowe oraz pod warunkiem, ze przejawy gos$cinnosci nie
zbiegaja sie z toczacymi sie sprawami dotyczacymi dziatalnos$ci firmy Richter, takimi jak zamoéwienia
publiczne lub inne decyzje rzadowe, negocjacje biznesowe lub postepowanie sadowe. Luksusowe
restauracje nie sg dozwolone.

Oferowanie przejawow goscinnosci sektorowi prywatnemu. Przejawy gos$cinnosci w formie obiadu lub
kolacji sa ogolnie dozwolone, o ile nie jest to sprzeczne z lokalnymi przepisami prawa i kodeksami
branzowymi oraz pod warunkiem, Ze wydatek jest racjonalny.

Dokumentacja. Wszelkie formy go$cinno$ci oferowane sektorowi publicznemu lub prywatnemu musza by¢
w petni udokumentowane (daty, nazwiska, miejsca, powdd/okazja) i poparte oryginalnymi rachunkami, a
takze doktadnie odnotowane w ksiegach i rejestrach firmy Richter.

Zakaz samodzielnej rozrywki. Przejawy goscinnosci lub rozrywka niepowigzane z zadnym spotkaniem
zZwigzanym z pracg sg zabronione.

Lokalizacja i miejsce. Spotkanie powinno odby¢ sie w miejscu, ktére jest najbardziej logistycznie sensowne
biorgc pod uwage lokalizacje uczestnikéw lub zasobéw niezbednych do spotkania. Moze to obejmowa¢é
gtéwne wezty transportowe i miasta z odpowiednia infrastruktura. Miejsca znane przede wszystkim ze
swojego turystycznego lub rekreacyjnego charakteru sg zabronione. Miejsca musza by¢ odpowiednie i
sprzyjac gtbwnemu celowi spotkania.

Odpowiednie miejsca moga obejmowacé placéwki kliniczne, laboratoryjne, edukacyjne, konferencyjne lub
zdrowotne lub lokalizacje biznesowe, takie jak hotele biznesowe lub centra konferencyjne. Luksusowe
hotele, osrodki wypoczynkowe, miejsca znane ze swojej warto$ci rozrywkowej lub rekreacyjnej lub
ekstrawaganckie nie sg odpowiednie.

Przyjmowanie przejawéw goscinnosci. Obowiazuja te same standardy, co przy oferowaniu przejawow
goscinnosci.

@yk%ady “czerwonych flag” sa nastepujace: \

» pokrywanie kosztéw podrézy Urzednikéw panstwowych lub partneréw biznesowych bez
uzasadnionego celu biznesowego (np. bez rejestracji na konferencje lub przedtuzenia podrézy poza
termin spotkania/konferencji);

» organizowanie samodzielnych rozrywek, takich jak koncerty lub filmy, bez zadnych
uzasadniajacych je wydarzen;

»  podroéze lub rozrywka dla matzonkéw Urzednikéw panstwowych lub partneréw biznesowych;

\> nieodpowiednie miejsce na profesjonalne imprezy (np. gorzelnia brandy). /
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Przypadek, na ktory nalezy zwrdéci¢ uwage

Spotki zalezne firmy farmaceutycznej zapewnialy ptatnos$ci i nieodpowiednie podréze lekarzom i
administratorom szpitali w Grecji, Polsce i Rumunii w celu naklonienia ich do zezwolenia na zakup
produktéw firmy lub udzielenia firmie w przetargach zamoéwien na projekty. Wtadze USA i Wielkiej Brytanii
rozpoczety dochodzenie przeciwko firmie i ujawnity, Ze firma niewystarczajaco wdrozyta programy
zgodnosci i etyki w przejetych spétkach zaleznych, i zostata natoZona na nig kara w wysokosci 77 mln USD.

Przypadek, na ktory nalezy zwrdéci¢ uwage

Wegierski Narodowy Instytut Farmacji wszczat dochodzenie przeciwko firmie farmaceutycznej, oskarzajac
ja o nielegalne wplywanie na lekarzy podczas ,wyjazdu studyjnego” do Tajlandii. HCP zostali zaproszeni
przez firme do wziecia udziatu w badaniu marketingowym w Tajlandii. Jednak §ledztwo wykazatlo, Ze nie
zapewniono warunkéw do przeprowadzenia tych badan. Udowodniono, Ze firma organizowata wakacje dla
HCP za granica. Organ ten natozyt na spétke kare w wysokosci 18 tys. euro i wystgpit do kasy chorych z
wnioskiem o skreslenie produktéw firmy z listy lekéw refundowanych.

4.3 Darowizny, sponsoring i przekazywanie srodkéw na cele polityczne

Darowizny. Jako firma farmaceutyczna prowadzaca dziatalno$¢ na catym Swiecie, Richter angazuje sie w
przekazywanie darowizn na cele naukowe, edukacyjne lub charytatywne.

Darowizny moga by¢ przekazywane wielu organizacjom, takim jak zaktady opieki zdrowotnej, fundacje czy
wtadze lokalne, co zwieksza ryzyko korupcji. W zwigzku z tym wazne jest, aby kazdy Pracownik podczas
przekazywania darowizn zwracal szczegélng uwage, aby darowizny nie naruszaly przepiséw
antykorupcyjnych i niniejszego Podrecznika przeciwdziatania korupciji.

~

Przyktady “czerwonych flag” sa nastepujace:

» darowizny na cele charytatywne dokonywane na rzecz dowolnej organizacji (np. fundacji)
powiazanej z Urzednikiem panstwowym lub partnerem biznesowym;

»  darowizny na cele charytatywne na rzecz organizacji, ktére nie moga przyjmowac darowizn na cele
charytatywne zgodnie z lokalnymi przepisami.

- J

Sponsoring. Pracownicy, ktérzy chca sponsorowaé¢ wydarzenia lub dziatania, ktére organizujg lub w
ktérych biorg udziat klienci, potencjalni klienci firmy Richter lub inne osoby, musza odpowiednio
przestrzegac zasad dotyczacych prezentéw i go$cinno$ci (patrz punkty 4.1 i 4.2).

Przekazywanie srodkéw na cele polityczne. Firma Richter nie przekazuje zadnych srodkéw na rzecz partii
politycznych na zadnych rynkach.
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4.4 Ptlatnosci utatwiajqgce

W niektérych krajach lokalng praktyka dla firm moze by¢ dokonywanie ptatnosci niewielkich kwot na rzecz
Urzednikéw panstwowych niskiego szczebla w celu zabezpieczenia lub przyspieszenia lub ,utatwienia”
wykonywania rutynowych dziatan rzadowych, co do ktérych tacy urzednicy nie majg swobody uznania.

Przyktady moga obejmowac:

» uzyskanie zezwolen, licencji lub innych dokumentéw urzedowych kwalifikujacych osobe do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obcym kraju;

przetwarzanie dokumentédw rzadowych, takich jak wizy;
zapewnienie ochrony policyjnej lub ustug pocztowych;
planowanie kontroli zwigzanych z wykonaniem umowy lub wysytka towarow;

$wiadczenie ustug telefonicznych, energetycznych lub wodnych;

YV V V V V

zatadunek lub roztadunek tadunku lub ochrona tatwo psujacych sie produktéw lub towaréw przed
zepsuciem; lub

» inne podobne czynno$ci, ktére sa zwykle i powszechnie wykonywane przez urzednika.
Richter uwaza wszelkie ptatno$ci utatwiajace za praktyke korupcyjna i zdecydowanie ich zabrania.
4.5 Pobudzanie motywacji

Wszelkie zachety, na przyktad rabaty, inne wielopoziomowe lub specjalne ceny, rabaty, zobowigzania do
kredytowania oraz premie ilosciowe lub za wyniki dotyczace produktéw i ustug opierac sie na zasadach
rynkowych i na warunkach rynkowych. Zachety nie moga nigdy skutkowa¢, bezposrednio lub posrednio,
niewtasciwymi korzysciami dla Zadnego partnera biznesowego, HCP, Urzednika panistwowego, klienta lub
jakiegokolwiek innego podmiotu. Wszelkie zachety musza by¢ odpowiednio poparte dokumentacja i
doktadnie zapisane z uzasadniong szczegétowoscia w ksiegach i rejestrach firmy Richter zgodnie z
obowiazujacymi zasadami i procedurami finansowymi i ksiegowymi (patrz punkt 4.7 ponizej).

4.6 Strony trzecie

Kontakty ze stronami trzecimi. Przepisy antykorupcyjne zabraniaja udzielania niewtasciwych korzysci,
zaré6wno bezposrednio, jak i posrednio. Oznacza to, Ze firma Richter moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢, gdy
Strona trzecia zaangazowana do reprezentowania lub $wiadczenia ustug na rzecz lub w imieniu firmy
Richter dokonuje niewta$ciwej ptatnosci lub w inny sposéb angazuje sie w niewtasciwe postepowanie w
trakcie swojej pracy na rzecz firmy Richter. Takie narazenie moze powsta¢ bez wzgledu na to, czy dana
ptatno$¢ lub postepowanie jest zabronione przez firme Richter i/lub Ze firma Richter nie wiedziata o tej
ptatnosci lub zachowaniu. Przymykanie oczu lub ignorowanie ,czerwonych flag” sygnalizujacych, Ze co$
moze by¢ nie tak, nie zwalnia firmy Richter ani Pracownika z odpowiedzialnoSci.

Oczekujemy, ze wszyscy nasi dostawcy bedacy Strong trzecia beda podziela¢ nasze wartoSci i standardy
etyczne. Firma Richter nie moze angazowac Stron trzecich, ktére odmawiaja przestrzegania niniejszego
Podrecznika przeciwdziatania korupcji (lub ich wtasnej réwnowaznej polityki, ktéra zostanie
zweryfikowana przez firme Richter).

Nalezyta starannosé. Musimy upewnic sie, ze ,znamy naszych partneré6w”. Illekro¢ firma Richter zamierza
zaangazowac Strone trzecig (na przyktad agenta, konsultanta, podmiot joint venture lub licencjobiorce) do
$wiadczenia ustug na jej rzecz lub w jej imieniu, przed nawigzaniem relacji biznesowej nalezy
przeprowadzi¢ badanie nalezytej starannos$ci (due diligence) (chyba taka ocena zostata niedawno
przeprowadzona dla podobnych ustug).
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Tam, gdzie jest to wymagane, odpowiednia nalezyta staranno$¢ powinna obejmowac ocene reputacji,
faktycznego wiasciciela, umiejetnos$ci zawodowych, doswiadczenia, sytuacji finansowej i wiarygodnos$ci
Strony trzeciej oraz historii przestrzegania przez te Strone trzecia obowigzujacych przepiséw
antykorupcyjnych. W przypadku watpliwos$ci co do profilu ryzyka Strony trzeciej lub rodzaju oceny
nalezytej staranno$ci, ktéra ma zosta¢ przeprowadzona, nalezy skonsultowaé sie z Dziatem Prawnym i
Operacji Globalnych (telefon: +36 1 431 4700; email: compliance@richter.hu). Ocena Stron trzecich musi
by¢ zawsze udokumentowana.

Platnosci na rzecz Stron trzecich. Wszystkie optaty i wydatki optacane na rzecz Stron trzecich musza
stanowi¢ odpowiednie, uzasadnione i proporcjonalne wynagrodzenie (tj. godziwg warto$¢ rynkowa), ktére
w danych okoliczno$ciach jest uzasadnione z handlowego punktu widzenia, za uzasadnione ustugi
$wiadczone przez Strone trzecia.

Wszelkie ptatnoSci na rzecz Strony trzeciej musza by¢é dokonywane S$rodkami elektronicznymi
przekazywanymi bezposrednio na konto bankowe, ktdére Strona trzecia okresowo wskazuje na pi$mie.
Rachunek bankowy musi by¢ prowadzony na nazwisko (nazwe) Strony trzeciej oraz w kraju, w ktérym
$wiadczone s3 ustugi. Ptatnosci nie wolno dokonywaé za posrednictwem innej strony, ktéra nie pozostaje
w stosunku umownym z firmg Richter. Kontrakty przewidujace ptatnosci na rzecz podmiotu innego niz
strona umowy lub ptatnos$ci do krajéw innych niz kraj pochodzenia strony umowy musza zosta¢ wcze$niej
zatwierdzone przez lokalnego menedzera krajowego. Nalezy prowadzi¢ doktadng dokumentacje finansowa
wszystkich ptatnosci.

Przypadek, na ktory nalezy zwrdéci¢ uwage

Francuska spoétka zalezna firmy produkujgcej sprzet medyczny zaptacita dwém zagranicznym korporacjom,
zwanym w gazetach ,rosyjskimi agentami”, prowizje w wysokosci od 15% do 30% ,demonstrujqgc swiadome
lekcewazenie wysokiego prawdopodobieristwa, Ze rosyjscy agenci przekazujq przynajmniej czes¢ swojej
prowizji do rosyjskich urzednikéw paristwowych”. Koszty dystrybucji wynosity okoto 2% do 2,5%, w
przeciwienstwie do wysokich prowizji ptaconych agentom. W sumie agenci otrzymali 4,6 mln USD przy
sprzedazy na kwote 38,6 mln USD. Na firme natozono kare w wysokos$ci 50 mln USD.

Monitorowanie. Wazne jest, aby dziatalno$¢ biznesowa i operacje kazdego istotnego (np. wysokiego ryzyka)
partnera biznesowego firmy Richter byly regularnie monitorowane, tak aby mozna byto przeprowadzi¢
racjonalng ocene ryzyka tapownictwa i korupcji w przypadku zmiany okolicznosci i podejrzenia o
tapownictwo lub korupcje po stronie Strony trzeciej (na przyktad Strona trzecia ma zlg prase lub
rozpoczyna dziatalno$¢ w jurysdykcji wysokiego ryzyka). Obowigzkiem wszystkich Pracownikéw jest
zapewnienie, Ze Strony trzecie sa odpowiednio nadzorowane i zgtaszanie wszelkich podejrzen o
tapownictwo i korupcje w trakcie ich kontaktéw z wszystkimi Stronami trzecimi do Dzialu Prawnego i
Operacji Globalnych (telefon: +36 1 431 4700; email: compliance@richter.hu).

Przypadek, na ktory nalezy zwrdéci¢ uwage

Firma sprzedata swoje produkty po pelnej cenie swojemu dystrybutorowi, a nastepnie zaptacita
dystrybutorowi znizke w formie prowizji dla fasadowej sp6tki zarejestrowanej w innym kraju. Dystrybutor
przekazywat greckim lekarzom zachety pieniezne i inne warto$ciowe przedmioty w celu sktonienia ich do
zakupu produktéw firmy. Na firme natozono grzywne w wysokosci 22 mln USD.
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ﬂyk{ady typowych “czerwonych flag” w kontaktach ze Stronami trzecimi sa nastepujace:

~

Ogélne:

2

»

»

dowiadujesz sie, Ze Strona trzecia angazuje sie w niewlasciwe praktyki biznesowe lub zostata
oskarzona o udziat w takich niewtasciwych praktykach biznesowych;

Strona trzecia ma reputacje osoby wreczajacej tapéwki lub wymagajacej wreczania jej tapéwek lub
ma reputacje majacej ,szczeg6lne relacje” z Urzednikami paiistwowymi;

Strona trzecia nalega na otrzymanie prowizji lub optaty przed zobowigzaniem sie do podpisania
umowy z firmga Richter;

Strona trzecia zada zaptaty w gotéwce i/lub odmawia podpisania formalnej umowy o prowizje lub
optate lub dostarczenia faktury lub paragonu za dokonang ptatnos$¢;

Strona trzecia zada dokonania ptatnosci do kraju lub lokalizacji geograficznej innej niz ta, w ktérej
Strona trzecia ma miejsce zamieszkania lub prowadzi dziatalno$¢; /

Strona trzecia oferuje niezwykle hojny prezent lub hojne przejawy go$cinnosci.

-

(o

klienta rzadowego w celu pozyskania transakcji):

zetargi, zamodowienia publiczne (niepokojace oznaki, ze Strona trzecia dokonuje ptatnosSci na rz;

YV V V VY

»

Strona trzecia zgda wyjatkowej znizki, rabatu lub innej obniZonej ceny zakupu;
nadmierne prowizje wyptacane agentom lub konsultantom;
nieuzasadnione duze rabaty dla dystrybutoréw;

dystrybutor twierdzi, ze dla okreSlonej grupy uzytkownikéw koncowych konieczne bedzie
stworzenie odrebnej umowy z agentem sprzedazy i struktury wynagrodzen;

pros$by o datki polityczne, charytatywne lub inne przystugi jako sposéb wptywania na oficjalne
dziatania.

\_

(Relac'es rzedazowe i marketingowe:

»

>
>

\

dystrybutor proponuje oddzielenie wynagrodzenia za sprzedaz i wynagrodzenia za okres$lone
dziatania marketingowe;

umowy konsultingowe obejmuja jedynie niejasno opisane ustugi;

konsultant nie ma do$wiadczenia w dziedzinie zachowywania ciggtosci biznesu.

J

Jesli w jakimkolwiek momencie procedur nalezytej staranno$ci lub interakcji ze Strong trzecia, Pracownik
podejrzewa korupcje, powinien niezwlocznie skontaktowaé¢ sie z Dziatem Prawnym i Zarzadzania
Operacjami Globalnymi (telefon: +36 1431 4700; email: compliance@richter.hu) aby uzyska¢ pomoc w
rozwiazaniu problemu czerwonej flagi. Wszystkie potencjalne konflikty i czerwone flagi musza by¢ w petni
udokumentowane. Wszystkie czerwone flagi musza by¢ odpowiednio usuniete przed kontynuowaniem
zaangazowania Strony trzeciej.
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4.7 Ksiegi i rejestry finansowe

Zasady prowadzenia ksiqg i rejestrow. Richter i Strona trzecia musza prowadzi¢ doktadne ksiegi i rejestry,
ktére odzwierciedlaja transakcje i rozdysponowanie aktyw6w z racjonalnym poziomem szczegétowosci,
wspierane przez odpowiedni system wewnetrznej kontroli ksiegowej. Wymogi te sa wdrazane przy
stosowaniu standardowych zasad i procedur ksiegowych firmy Richter i Stron trzecich, ktérych
przestrzegania wymaga sie od wszystkich Zobowigzanych bez wyjatku.

Nalezy zachowac szczeg6lna ostroznos$¢, gdy transakcje moga obejmowacé ptatnosci na rzecz Urzednikéw
panstwowych.

Ksiegi i rejestry obejmuja rachunki, faktury, korespondencje, memoranda, tasmy, dyski, dokumenty, ksiegi
i inne dokumenty lub informacje pisemne dowolnego rodzaju.

Zadne rachunki nie moga by¢ prowadzone ,poza ksiggami”, aby utatwi¢ lub ukry¢ niewtaéciwe ptatnoéci.

Przyktady sfalszowanych ksiag i rejestréw, ktére naruszaja postanowienia niniejszego Podrecznika
przeciwdziatania korupcji i obowigzujace przepisy, obejmuja zaptate fatszywych lub oszukanczych faktur,
btedne opisanie niewtasciwej ptatnosci w ksiedze gtéwnej lub sfatszowany raport z wydatkéw w celu
ukrycia niewtasciwej rozrywki Urzednika panstwowego.

/Istniejq pewne “czerwone flagi” ktére moga wskazywac¢ na mozliwe ukrycie prawdziwego charakterh
transakcji, w tym:
» nadmierne optaty za ustugi;

» nietypowe zlecenia ptatnicze (np. pro$by o ptatnos¢ gotéwka lub na zagraniczne rachunki bankowe
lub ptatno$é z géry za ustugi bez uzasadnionego wyjasnienia);

» ptatno$¢ bez dokumentéw potwierdzajgcych (np. pisemnej umowy jasno okreslajacej ustugi i
warunki ptatnosci). Niejasny lub fatszywy opis §wiadczonych ustug, np. ,,Za swiadczone ustugi”.

\_

Zasady przeciwdzialania praniu pieniedzy. Pranie brudnych pieniedzy to proces, w ktérym ukrywa sie
istnienie nielegalnego lub niewtasciwego Zrédta dochodu, a nastepnie maskuje ten dochéd, aby wygladat
na legalny. Wykorzystywanie przez firme Richter dochodéw, ktére moga by¢ nielegalne moze powodowaé
powstanie odpowiedzialno$ci w krajach, w ktérych firma Richter prowadzi dziatalno$¢. Pracownicy, ktérzy
dowiedzieli sie o podejrzanych okoliczno$ciach powodujacych, Ze sadza oni, Ze dana transakcja moze
wiazad sie z przekazaniem lub otrzymaniem wptywdw z jakiejkolwiek niezgodnej z prawem dziatalnos$ci,
powinni zgtosi¢ to do Dziatu Prawnego i Zarzadzania Operacjami Globalnymi (telefon: +36 1431 4700;

email: compliance@richter.hu).

5. ODPOWIEDZIALNOSC ZOBOWIAZANEGO

Obowiqzki ogdlne. Wszyscy Zobowigzani sa odpowiedzialni za zrozumienie i przestrzeganie Podrecznika
Przeciwdziatania korupcji. Kazdy Zobowigzany ma obowigzek:

znaé Podrecznik przeciwdziatania korupcji i przekaza¢ go podwtadnym;

zawsze postepowac¢ zgodnie z Podrecznikiem przeciwdziatania korupcji lub wiasnymi
wewnetrznymi politykami antykorupcyjnymi, pod warunkiem, Ze zawieraja one postanowienia co
najmniej tak rygorystyczne, jak zawarte w niniejszym Podreczniku przeciwdziatania korupcji;

» zadawac pytania, je$li w konkretnym przypadku Podrecznik przeciwdziatania korupcji lub
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dzialania wymagane do podjecia sytuacja jest niejasny;
by¢ wyczulonym na oznaki lub dowody mozliwego niewtasciwego dziatania;

niezwlocznie zglasza¢ naruszenia lub podejrzenia naruszen odpowiednimi kanatami (patrz
podpunkt ,Zgtaszanie obaw” ponizej); oraz

»  aktywnie $ledzi¢ aktualizacje niniejszego Podrecznika przeciwdziatania korupcji.

Kazdy Pracownik ma obowigzek prawidtowego zarzadzania i monitorowania dziatalno$ci biznesowej
prowadzonej za posrednictwem Stron trzecich. W stale ewoluujacym $rodowisku legislacyjnym i
wykonawczym dotyczacym przeciwdziatania korupcji firma Richter moze aktualizowaé¢ lub zmienia¢
niniejszy Podrecznik przeciwdziatania korupcji, aby zapewni¢ jego ciagta skuteczno$c¢ i stosownosé. Takie
aktualizacje beda udostepniane Zobowigzanym, a Zobowigzani majg wyrazny obowiazek zapoznawac sie z
tymi aktualizacjami i przestrzega¢ ich. W zwiazku z tym Zadne aktualizacje nie moga zwalnia¢ ich z
odpowiedzialno$ci za nieprzestrzeganie zaktualizowanych klauzul.

Konsekwencje niewlasciwego postepowania. Korupcja i lapownictwo narazajg firmy i osoby
zaangazowane na postepowanie karne, w tym surowe kary pieniezne i kary pozbawienia wolno$ci.
Wszelkie naruszenia niniejszego Podrecznika przeciwdziatania korupcji beda traktowane bardzo powaznie
i moga skutkowa¢ postepowaniem dyscyplinarnym, wtacznie z rozwigzaniem stosunku pracy z powaznej
przyczyny i/lub natychmiastowym zakoniczeniem relacji Strony trzeciej z firma Richter. Naruszenia prawa
moga rowniez skutkowac sankcjami cywilnymi lub karnymi dla Zobowigzanego. Nieznajomos$¢ standardow
firmy Richter i/lub lokalnego prawa nie stanowi usprawiedliwienia dla ich nieprzestrzegania. Richter moze
réwniez ujawnic naruszenie odpowiednim wiadzom i wnie$¢ pozew przeciwko sprawcy.

Brak dziatann odwetowych. Richter stosuje polityke zerowej tolerancji dla dziatan odwetowych wobec
Pracownikéw lub Stron trzecich, ktérzy zgtosili lub uczestniczyli w dochodzeniu w sprawie mozliwych
naruszen niniejszego Podrecznika przeciwdziatania korupcji lub innych aktéw korupcji lub wykroczen.
Tacy Pracownicy lub Strony trzecie nie moga zosta¢ zwolnione, ukarane lub w inny sposéb by¢
dyskryminowane w ramach zemsty za takie zgtoszenie. Kazda osoba usitujaca zemsci¢ sie lub w inny sposéb
przesladowaé lub neka¢ Pracownika lub Strone trzecig za dokonanie zgtoszenia w dobrej wierze, bedzie
podlega¢ odpowiednim $rodkom dyscyplinarnym, wiacznie z rozwigzaniem stosunku pracy z powaznej
przyczyny i/lub natychmiastowym rozwigzaniem stosunku Strony trzeciej z firma Richter.

Zglaszanie obaw. Jesli wiesz, Ze Pracownik lub Strona trzecia jest zaangazowana w dziatania naruszajace
postanowienia tego Podrecznika przeciwdziatania korupcji, musisz niezwtocznie zglosi¢ takie zachowanie
do Dziatu Prawnego i Zarzadzania Operacjami Globalnymi (telefon: +36 1431 4700; email:
compliance@richter.hu).

6. MONITOROWANIE

Dzial Prawny i Zarzadzania Operacjami Globalnymi bedzie monitorowat skuteczno$¢ i dokonywat
przegladu wdrazania niniejszego Podrecznika przeciwdziatania korupcji, réwniez w $wietle rozwijajacego
sie orzecznictwa i najlepszych praktyk w zakresie zgodno$ci. Wszelkie zidentyfikowane zmiany lub
ulepszenia (w szczegdlnoSci w przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw antykorupcyjnych lub
przepiséw wiadz) beda wprowadzane mozliwie jak najszybciej. Systemy i procedury kontroli wewnetrznej
beda podlegaé regularnym audytom w celu zapewnienia, Ze s one skuteczne w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z tapownictwem i korupcja.
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